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中国太平洋保险、太平洋保险、太平洋保险集团、中国太保、集团、太保
指 
中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司

太平洋寿险、太保寿险 
指 
中国太平洋人寿保险股份有限公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

太平洋产险、太保产险 
指 
中国太平洋财产保险股份有限公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

太平洋资产管理公司、太保资产管理公司 
指 
太平洋资产管理有限责任公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

太平洋保险ḝ港Ḟ公司、太保ḝ港Ḟ公司 
指 
中国太平洋保险ḝ港Ḟ有限公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的全资子公司

太保安联 
指 
太保安联健康保险股份有限公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

长江养老 
指 
长江养老保险股份有限公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

安信农险
指 
安信农业保险股份有限公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

太保养老投资公司 
指 
太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司，是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司的控股子公司

中国保监会、保监会
指 
中国保险监督管理委员会

上证所 
指 
上海证Ҏ交易所

联交所 
指 
港联合交易所有限公司

元 
指 
人ට࣑元

᧞˯
本报告中，ᬜ非文˯Ի有所指，下列词ឮ具有下ᤠխ˯：
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董事长致辞

2017年是中国太保在A股成功上市的第10个年头，也是公司发展史上“承前启后、继往开

来”的关键一年。我们乘着新时代的东风，坚守初心，砥砺前行，坚持走高质量发展道路，

做优主业，做精专业，为实现人民对美好生活的向往而不懈努力，向各利益相关方及关注我

们的社会公众交出了一份靓丽的成绩单，让我们“有温度、敢担当、负责任”的品牌形象更

加深入人心。

我们深知：使命光荣，责任重大
中国桥、中国船、中国路、中国卫星、中国大飞机、中国潜水器……这些祖国辉煌成就的背

后，凝聚着我们坚实有力的保险支撑，对此，我们深感自豪，也更知责任重大。同时，我们

时刻关注每位个人客户的多样化保险需求，在做实“保险业姓保”的实践中大步向前，紧紧

围绕保障本源创新推出多款保额更高、保龄更宽、保障更广、保费更省的保险产品，有效提

升了客户的保险“获得感”。

我们承诺：以人为本，珍视信任
平时注入一滴水，难时拥有太平洋，上市10年间，我们充分发挥经济“减震器”和社会“稳

定器”的功能，累计赔付金额近5600亿元。在京昆高速特大车祸现场、在九寨沟震区的残垣

断壁间、在“飞鸽”“纳沙”的狂风暴雨中，处处活跃着“太保蓝”的身影，而“太好赔”

“太e赔”“e农险”等一系列精细化服务的创新推出，更让客户对保险服务极简、极速、极

暖的期许从理想变成了现实。产、寿险公司双双荣膺年度经营评价最高等级A级和服务评价

AA级，成为行业发展和服务新标杆。

我们实现：放大格局，勇于担当
作为与国家同频共振、休戚相依的命运共同体，我们积极服务于国家战略、实体经济和民生

保障，主动响应“一带一路”倡议，提供累计超过5000亿元的保险保障，覆盖65个不同国

家地区的不同项目。同时，我们参与多层次医疗体系建设、服务“三农”建设、应对人口老

龄化挑战、支持食品安全治理体系构建、助力小微企业发展、实施具有社会和环境效益的投

资项目，为助力国家发展和增进民生福祉保驾护航。

置身于新时代的洪流中，前进的力量不可阻挡。2018年适逢改革开放40周

年，被赋予新使命的我们将与新时代相依而行，全面实施“转型2.0”，深化

客户需求导向，向成为“行业健康稳定发展的引领者”的方向坚定前行，用实

际行动谱写新时代中国梦的保险新篇章。

中国太平洋保险（集团）股份有限公司董事长：

我们彰显：爱与希望，在你身边
在我们10万员工、87万营销员中，有在地铁站挺身而出、凭借专业急救技能为

急病患者打开生命通道的蒋菁；有飞身夺刀、在生死时刻救下无辜幼童的陈灼

洪；有在灾害现场守望相助、迎着危险逆向前行的查勘员“蓝朋友”；有关爱

孤残儿童、助梦希望小学、保护生物多样性、促进人与自然和谐共处的志愿者

队伍……每一个Ta，都是我们的缩影，演绎着太保人的生动故事，让保险大爱

更闪亮，让社会正能量更强劲。

我们坚信：久久为功，穷根必拔
我们的各类精准扶贫项目，已覆盖全国460万建档立卡贫困户。为打赢分秒必

争的脱贫攻坚战，我们已有136名优秀干部深入全国21个省、自治区、直辖市

开展驻村帮扶工作。他们与乡亲们同吃同住，看实情，问冷暖，听心声，想对

策，撸起袖子加油干，用实际行动串起了一个个带领乡亲摆脱贫困、共同致富

的温暖瞬间。 

蒋菁在地铁站挺身而出，成功施救急病患者

大病保险实现精准补偿，扶贫效果显著

希望小学的孩子登上“乐行天下”新年音乐会舞台
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我们的成长

我们——中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司是在1991年5月13日成立的中国太平洋保险公司基础上组建而成的保险

集团公司，总部设在上海，是国内领先的“A�)”股上市综合性保险集团。

我们专注保险主业，ઽ有ᄮ人寿保险、财产保险、养老保险、健康保险、农业保险和资产管理的保险全牌ེ，建立了

ᝀᄮ全国的营销Ꮂፗ和多元化服务平Մ，为ጦ1.16亿客户提供全方位保险保障和资产管理等服务。

我们以成为“行业健康稳定发展的引领者”为战略ਥ景，以“វ信݁下，稳健一ၿ，ᤥ求卓ᡝ”为企业核心价值ᝂ，将

企业社会责任内化为发展动力，与各利益相关方手，ҹ力ᡤ人ට的Ꮗ好ၿ活需要。2017年，我们ᤔ续第Ф年获中

国企业社会责任ണ“ౝ出企业ݚ”，同时入选中国A股市场环ܚ、社会和治理ḝ&4(Ḟ绩效最优“Ꮗ好50公司”。

关于我们
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Ꮗ国《财富》ెঋ

ˏ႕500强排名

● 保监会公布的保险公司ఱ务评价中，太保产、寿险均获行业最᰼评级AA级ڢ

中国保险行业协会发布的保险公司经营评价中，太保产、寿险均获行业最᰼ڢ

评级A级

保监会ፀፃ的公司治理现场评估中，中国太保获ॲ好评ڢ

286,169

集团内含价值（百万元）●

205,624

245,939

2015 2016 2017

1.62

每股收益（元）●

1.96

1.33

2015 2016 2017

集团净资产（百万元）●

133,336
131,764

137,498

2015 2016 2017

14,662

集团归属于母公司
股东的净利润（百万元）

●

17,728

12,057

2015 2016 2017

集团营业收入（百万元）●

247,202

267,014

319,809

2015 2016 2017

281,644

保险业务收入（百万元）●

203,305

234,018

2015 2016 2017

450位450位

429位429位

384位384位

251位251位
252位252位

328位328位

2013

2012

2014

2015

2016
2017
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11,552.8

9,435.6

10,443.5

2015 2016 2017

●集团客户数(万名)

101,887

91,761

97,032

2015 2016 2017

●员工数(名)
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我们自2011年以来开ޅ实施“以客户需求为导向”的战略转型，以关注客户需求、改善客户႕面、

提升客户体验为三大目标进行了有益探索，“以客户需求为导向”的价值ᝂ与转型方法已经内化

成公司的ၿ命基ڊ。

在转型1.0的基础上，2017年，我们启动了转型2.0战略，明确提出成为“行业健康稳定发展的引领

者”的战略ਥ景，聚焦“人੮”“数字”“协同”“管控”“࣓ࡕ”̓大关键变革领域，以积极的

。态推动新一ᣋ转型发展，成为客户体验最佳、业务质量最优、风控能力最强的保险公司ޖ

在转型2.0战略中，我们将坚守初心，专注保险主业，Ϫ精保险专业，坚持创新驱动，坚守风险底

线，对标先进同业，主动对ଔ国家战略和实体经济发展，创新保险产品与服务供ፔ，实现与利益相

关方的协同共ᡍ。

人੮  “人੮”是关键，着力于人੮机制创新

数字  “数字”ڕ基础，着力于基础平Մ建设和战略级数字产品

协  “协同”创价值，着力于围绕客户需求提升各ྨڹ核心ቬ̊力

管କ  “管控”强组织，着力于提升战略ͤ导和执行效率

布ࡕ࣓“  ࡕ”ᅂ未来，着力于新领域探索的战略性投入



2017中国太平洋保险企业社会责任报告

支持新Ы领域发展

积极推进新ர、环ිܚಈ、安全ၿ产、᯳ՄḝݛḞ重大技术ᜑܴ、食品安

全、ឌក保全、ၿ命ሡ学等ˁ大领域的政策性责任险产品的研发和承保。

2015年成为国家指定的᯳ઃ具᯳ܴՄḝݛḞ主承保资格的保险公司之

一，累计保障额度达108.9亿元。

2017年成为᯳ઃ3家重点新ர综合保险项目承保人之一。

已在全国95%以上的省市探索开展“保险责任�社会化服务”模式的安全

ၿ产责任险业务，每年提供ᤋ百亿元的风险保障，年均服务各类企业2.5

万家。

为推动中国制造业转型升级，2015年，政府提出实施“中国制造2025”的

国家战略。我们针对“中国制造2025”战略领域，不断探索开发适合产业发

展的产品与服务。

布ࡕҌ造业᧠ཊᮟ۳，Ҹү“中国Ҍ造202�”

᰼ታҌ造业ᮟ۳

重大技术ᜑܴ是制造行业和企业核心ቬ̊力的重要标ঋ，ႈ于技术复ె、价

值量大，在创新成౯转化过程中ߣ在一定风险。为支持国有重大技术ᜑܴ自

主创新，我们ᤋ年来积极推进᯳ՄḝݛḞ重大技术ᜑܴ承保业务，独家承保

了江特定机型᯳ՄḝݛḞ项目等一ઃ国内ࡁታ技术领域项目。

新ரᮟ۳

新ர是先进制造业的支୦和基础，Ͷ进入市场初期ߣ在“推广应用ᬺ，好

不用”等问题。ѣϖ在ሡ技保险领域的丰富经验和持续ҹ力，我们先后与深

等地的新ர协会等机构建立战略合作关系，并在安ॾ、四川、Օ、ڪ

౬、上海、ௌ᪀等地相፡承保，加快推进新ர创新成౯转化和应用。

ၿ֙ሡ߮ᮟ۳

我们ࠣѵ关注产业需求，2016年在国内᯳推政策配ݛ型产品体系“太有责·

ᕺ安心”。2017年，我们根据各地调研反馈，推出了针对出Ըᕺ品、特定ᕺ

品ٰೢ的ᛲ充保障产品。同时，与国际领先ፂ分市场再保人ҿ合社಄ሡᖐ

达成战略合作，共建产品创新实验室，引进“ၿ命ሡ学产品责任保险”

“临आ试验责任保险ḝ#Ḟ”等国际市场成ྈ产品，以更好地服务ᕺྵ

出Ը需求。

护ᓐ“一ࣤ一ᢁ”

实施以“一ࣤ一ᢁ”为主的海外业务发展策略，着力开发海外业务一ସ

子保险解决方案。

自2011年探索海外保险业务以来，提供累计ᡜ过5000亿元保险保障，ᝀ

ᄮ“一ࣤ一ᢁ”ก线65个不同国家和地区的不同项目。

保险企业责ௌீᠦ地ᐳ负着保障ටၿ、服务实体经济、参与社会治理的使命。ᤋ年来，我们不断完善保险产业全牌ེ࣓ࡕ，围绕国家发展战略，创新产品供

ፔ和服务机制，业务深入到经济社会发展的各层面，为实体经济和ටၿ保障注入ແແ不断的动力。 

“一ࣤ一ᢁ”ϗ议在支持和ᴊҽ中国企业“走出ԥ”的过程中，也为保险业

全面融入国家战略提供了ࠋᠤݗ机，我们持续关注“一ࣤ一ᢁ”ก线国家的

各类风险和发展机遇，为中国企业参与“一ࣤ一ᢁ”建设提供有力支持。

2017年，我们通过᥎及全့的合作Ꮂፗ，成功为中ൟ班列᠖运险、中广核海

外资产Ӓ统保、中ዶ海外资产Ӓ统保、中ᆋᖎೃ比Й项目、中海͗પЙ

项目、中ᆋ化෪特फ࣓ᬉᏇᆋཌ化项目、ᡊ比̖ᨩᢁ工程、老ᣭ变ႋ工

程等重大项目提供了风险保障和全方位的风险管理服务。

˦中国͕业“ᡔ出ԥ”ପΡమү支持

2017年，我们发起设立了总规模50亿元的“太平洋-中国有色债权投资计

划”，投资中国有色集团下属的缅ႍ达᠐᪦ᆐ和广东新丰年产7000իሲڠ

分离项目。其中，缅ႍ达᠐᪦ᆐ项目是中缅ᆐ业领域最大的合作项目，为

债权投资计划服务“一ࣤ一ᢁ”建设提供了重要经验。

ጒϠే投资经ᰖ
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2017年11月，我们在北京举办了“一ࣤ一ᢁ”海外业务对ଔ会，来自国务

ᬛ、外交部、发改委、务部等政府部门及保险业、银行业、国际组织、学

术机构、客户单位共计300多位国内外专家、学者参加了会议，重点研究在

“企业走出ԥ”战略中ݨͽ更好地发挥保险行业的作用。同时，我们在会上

发࣓了海外企业全面风险管理方案及中国公ට海外安全保障产品“海外ௌ

”，为企业海外员工提供ᝀᄮ“ፍ架Ӈ索�意外ͦࠗ�紧急ஙଵ”的全方位

保障。

“一ࣤ一ᢁ”๚ܹ业务对ଔ会

“一ࣤ一ᢁ”海外业务对ଔ会现场



“民以食为天，食以安为先”，食品安全关系广大人民群众的切身利益，是

健康中国战略中最受关注的焦点之一。我们近年来先后在食品生产、餐饮服

务、农产品经营、农村聚餐、进口乳品、学校配餐等领域开发了16款食品安

全主险产品，积极参与食品行业安全网的构筑。

构建“舌尖上的安全体系”

我们与饿了么、蚂蚁金服合作上线食品安全险，实现对菜品缺陷、食物异

物、食物中毒等问题的保障，通过生物识别、信用数据、自动化语义识别、

智能图像识别等技术，可实现一键理赔、3小时快速赔付等功能。截至2017

年底，该产品已覆盖1400个城市、130万商户、8000万订餐用户。

探索食品安全责任险大数据模式

2017年上海市出台的《食品安全条例》，在全国首次以条例的形式强制要求

高风险企业履行保险义务。我们快速跟进，针对11类企业推出不同的产品

包，在保障风险、保障额度、理赔服务等方面满足多样化需求。同时，我们

主动对接上海食品药品监督局，通过举办论坛、承接课题、参与试点服务、

为政策制定献计献策等方式，为上海市食品安全共治共建共享作贡献。 

助力上海食品安全监管
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为重大项目提供资金

2017年，中国太保投资资产总额超过万亿，除持有的国债资产外，投资

行业分布在交通基础设施、电力公用事业、建筑与工程、工业集团企业

等，全面覆盖长江经济带、京津冀协同发展、上海自贸区建设等国家重大

战略规划。

截至2017年底，资产管理公司在重大基础设施领域已累计发起设立129

个债权计划，投资总额达2076亿元。覆盖市政、能源、环保、土地储

备、棚户区改造、水利、保障房等领域。

面向新疆、内蒙、云南、贵州等中西部地区，开展交通、能源、落后设备

改造等基础设施项目投资30余项，累计投资金额超过500亿元。

为国家航空航天航海保驾护航

在航空领域，长期为中国交通部救助打捞局、中国民用航空飞行校验中心

机队等大型通航企业、公安系统机队、民航大机队等的安全进行承保。

在航天领域，1992年以来，除广泛参与国际卫星保险之外，还承保了

“实践十三号”等国内多颗通信、遥感卫星的发射和在轨保险。

在航海领域，先后为极地科考、深海探测、大洋勘探、远洋渔业资源考察

等特种船舶，如“雪龙号”“蛟龙号”“深海勇士号”提供完善的风险

保障。

助力小微企业无忧成长

“财富U保”中小企业专属保险，累计为38万客户提供风险保障，总计

赔款约24.1亿元。

“科创E保”创业保障保险，成为上海自贸区第五批金融创新案例唯一入

选的保险案例。

小微企业出口短期信用险，2017年为2424家小微出口企业的194亿元出

口贸易提供信用保障。

助力稳定农民收入

累计开发1024个农险产品，基本覆盖农、林、牧、渔各个领域，承保农

作物品种数超过158个。

累计提供保障5320亿元，向503.1万户受灾农户赔款44.4亿元。

2017年，创新开发“保险+期货”、大灾补充、收益收入、气象指数等

82款农险产品。
2016年12月，我们搭建了微信自助理赔平台，整个操作过程只需要2分钟，

实现了理赔不出乡镇。此外，公司于2017年9月试点上线了商保“一站式”

理赔平台，理赔过程“免报案、免申请、免资料、免临柜、免等待”，参保

用户在医院现场可获得即时“秒赔”，减少了患者去保险公司进行理赔的频

次，基本实现“最多跑一次”，甚至“基本不用跑”。

率先实现商保“最多跑一次”

老年人保险项目。累计为80余万人次老年人提供了超过200亿元保险保

障，并为8000余名老年人给付1500余万元。

残疾人扶贫保险项目。累计为近3万人次残障人士提供了超过20亿元的保险

保障，其中500余人获得了200余万元给付。

普惠金融农村小额保险项目。累计为20万人次农民提供了超过60亿元的保

险保障。

我们2011年开始在浙江衢州龙游县、常山县以“第三方管理模式”为切入

点，率先在浙江省内探索新农合管理服务的新举措，实现办理医保和商业保

险“最多跑一次”，走出了一条特色的政保合作新路径，为居民提供了极大

的方便。

“最多跑一次”

我们建立了近百人的医保项目服务团队，涉及全市的城乡居民基本医疗经

办、大病保险承办、工伤调查服务、智慧社保平台、远程会诊平台经办等，

将结报时效由原来的1个月缩短至10天以内，极大地方便了群众就医报销，提

高了参保人员的满意度。

提升经办服务水平

截至2017年底，我们已与省市70多家医院建立合作关系，专家库成员超过

600位，“市内-市外”二级远程会诊模式满足了市内患者寻求省级专家资源

的需求，创新的“省级-市/县-乡镇/社区”三级远程会诊模式成为实现分级

诊疗的重要手段，可有效降低异地就诊比例。

搭建远程会诊平台

为满足弱势群体对于意外、医疗保障的需求，我们积极与民政、老龄、残联

等部门进行沟通，开发了多项涉及民生的政保衍生保险产品。

参与多层次保障建设

参与多层次医疗保障体系建设

承办大病保险项目、基本经办项目、长期护理项目、补充项目等医保合作

项目116个，覆盖19个省、市、自治区，参保人群超过7500万。

大病保险覆盖全国15个省市，服务人群6500万，累计给付超过71.19万

人次，累计给付金额达49亿元。

积极参与长期照护保险制度建设，已中标承办11个长期照护项目，服务人

数超过560万，居于行业领先地位。

应对人口老龄化挑战

长江养老2017年初正式获得基本养老保险基金的首笔分配资金，并凭借

出色的投资管理业绩与良好的后续服务，先后两次获得追加分配资金，助

力基金的保值增值。

积极参与职业年金基金投资运作的前期准备工作，推动机关事业单位养老

保险制度改革。

通过编写《个人税优养老金融监管及运营流程》《个人税延养老金融产品

管理办法》等，积极推动个人税延养老保险政策落地。
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“保எТ”的ҁ新т险ᝰтටՑ˅定ॿˤ

保收入的农险ં

ᤋ年来，我们立ᡤڐ地区的资ແ优势和产业特色，积极推动创新型农险产

品，实现农险价格指数保险、收入保险、种保险等农险产品的有机结合，

助力稳定农ට收入，提升农业ၿ产积极性。

围绕“金融保险ં持产业发展，助推精іં”的核心，我们探索建立了农

产品价格保险ં新模式。

云南ఇึ从事֦؇种的֦农有3万多人，Ͷ受自ཱ灾ࠗ和国际市场फ़׆，֦

؇价格波动大，种֦؇的农户大多̷处在ڐ线下，有的ᑺ农户也会ڊ

为֦؇៸价格下ᡰ而一ܼᤍ。

为保障֦农利益，安信农险结合多年的农作ྵ价格指数保险经验，在ఇึ创

新开展全国᯳Λ֦؇价格指数保险，将保障精іᝀᄮ至全Ԧ所有种֦؇的

546个建ೊ立ӽ户，累计ࣤ动ᤋ1.5万̡֦؇种基地投保。ឧ产品ܕᛲ了ͤ

统产品Ծᄮၿ产风险的Ꭽᬦ，将保障范围展至市场风险，ᅆ正实现了农

险保障从“保成本”到“保收入”的转变。2016年，ឧ项目获得了国务ᬛં

办ᮚ发的᯳届“全国ᑺ坚ݚ·创新ݚ”，目前也是˘年来唯一的获ݚ

保险项目。

安信农险ᡖ云南֦ڐ农家开展调研

ᑺ坚工作与保险行业的本质有着ཱ݁的联系。作为保险业的一员，我们积极发挥保险主业优势和集团协同优势，聚焦ڐ地区和建ೊ立ӽ户，੯实Ϫ好精

іં、精іᑺ工作。

ᅆં ંᅆ

精іં成效

大保险ં

ᤍ”是ॏ前ᑺ坚工作的重要ᬺ题。大保险制ڊ“致”和ڊ“

度作为我国ӦႭ保险体制的重大创新，对ᎉ解这项ᬺ题能ܽ起到௵ᗋ的作

用。ᤋ年来，我们深ᏸ大保险，不断提高ᬺڐ群͝的受益ල平和大保险

的服务ල平，大ڐ人群的受保障程度。

ຏᏸ大保险，˦ዽіંР底

我们自2013年起为广ᨎࢿ市330余万۪́ࡘට提供大保险服务，建立了

大保险ંᛲ偿Ϣல的特机制，形成精іᛲ偿、一ቫ式结报、服务ቫ进

、提供保障等四大举措，ં效౯௵ᗋ。截至2017年底，ឧ项目累计受益

人数6.61万人，累计ᡁ付3.75亿元，人均ᡁ付5673元。
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ᤋ年来，我们ེ党中݅的统一部署，根据《中国保监会、国务ᬛં办关

于Ϫ好保险业助推ᑺ坚工作的意见》和有关政策要求，全面落实及保

险机构的10项分工任务，通过建立ં长效机制、创建并复制推广Я型模

式、创新ં内容及形式、加强ͤࠐ报道等方式，针对深度ڐ地区和建ೊ

立ӽڐ户多元化的保险需求，开展精іં项目，为打ᡍ打好ᑺ坚战

᠐ခ智ਮ与力量。

2017年，我们在保险业助推ᑺ坚战中ь锋在前，全年各类ં项目共

ᝀᄮ全国建ೊ立ӽڐ户ጦ459.7万人。

在加强组织保障方面，我们成立了集团党委书记、董事长为组长的助推ᑺ

坚工作领导࠽组，将各级机构的负责人设立为第一责任人，明确了指导意

见和任务清单，确定了ં工作抓手和实现ᢁ१。同时加大专项投入，强化

资金支持，为ં工作提供了坚强的财务保障。

在主业ં和创新项目方面，我们创建了大保险ં、保收入的农险ં

、产业ં、投资ં等具有行业特征、太保特色的可复制推广模式。累

计向全国21个省、市、自治区定点ં选136名ᰇ干部，其中33人

担任第一书记。推出立ᡤં公益定位的“ख़ᙎ”精іં平Մ，将员工ྞ

心与保险ં有机结合，有效ࣤ动ॏ地增收。全年各类ਦ善及其他总额

1271.58万元，为改变ॏ地ڐ落后样᠊提供了有力支持。

ዽіᛲϲ
降建ೊ立ӽ户大保险起付线，ᡁ付比Λ在同ೊ次基础

上提升10个百分点，有效大了受益人群。

一ቫस结ઙ
建立“一ቫ式”报销即时结报系统，实时ដ别ڐ人群并

计算ᡁ，从而将二次理ᡁ变为一次理ᡁ，进一步降了

ڐ人群的ӦႭ费用支付ۡ付负担。

ఱ务ቫ进

在ᨎࢿ定点ં开设大保险服务ቫ，长期ᰇ大保

险服务工作人员与ॏ地ં干部入户，对建ೊ立ӽڐ人

员的健康状况、就Ӧ情况进行ᄎ记，指导参保ڐ人员开

展防治。
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通过对小额信贷保险产品进行持续升级迭代，我们在扶贫小额信贷保证保

险、多方信贷风险分担补偿机制等领域进行了积极探索，为贫困人口融资

提供增信支持，变“输血”为“造血”，提高贫困群体的生产能力。

产业扶贫

“政银企户保”以政府产业政策为导向，以政府投入财政资金为担保，以银

行提供贷款为基础，以优势产业企业带动为条件，以贫困户参与农业产业化

建设形成扶贫造血机制为目标，以保险公司对贷款提供保证保险为保障，实

现多方联动、协调合作，打通了一条从贫困户到银行的信贷“绿色通道”，

为脱贫攻坚引入了资金活水。

“五位一体”合作模式引入资金活水

隆化“政银企户保”扶贫模式顺利实施后，得到了从中央到地方各级领导的

高度关注和肯定，成为河北省金融扶贫、创新扶贫的典型。

截至2017年底，“政银企户保”在河北7个地市、60个县共发放扶贫贷款

12.8亿元，直接受益农企及农户超过7040户，撬动社会资本超过50亿元，

覆盖贫困户超过3.2万户。

推广发展“政银企户保”模式

农业的高风险性和涉农主体的低承受力，使金融扶贫工作常常陷入银行有钱

放不出来，农户用钱贷不出来的尴尬局面。为解决这个难题，国家级扶贫开

发工作重点县河北省隆化县率先创立了“政银企户保”的金融扶贫模式，中

国太保就是其中的“保”。

“政银企户保”破解脱贫资金难题

通过“政银企户保”模式，女企业家白颖的农业合作

社已建起39栋温室大棚

投资扶贫

太平洋资产管理公司在新疆、内蒙、云南、贵州等中西部地区重点开展基础

设施投资、基本公共服务设施建设项目30多个，总投资金额逾500亿元，

有力支持了贫困地区基础设施建设。

太平洋-遵铁物流黔北物流城债权投资计划

为支持革命老区脱贫，我们在贵州播州区发起了太平洋-遵铁物流黔北物流城

债权投资计划，助力打通西南物流大通道，为当地企业，尤其是小农业企业

解决物流问题，为推动农业经济发展做出贡献。

项目于2016年7月正式开工，依托1300万吨阁老坝货场而建，占地面积

7544亩，建成后将集运输、仓储、配送、商品交易、物业租赁、物流金融、

物流信息、研发服务、创意服务等功能于一体，成为贵州省最大的信息化、

现代化、专业化物流园区，年处理能力将达4000万吨，间接或直接带动2万

人就业，年创税金10亿元以上。

筑梦未来公益计划

智力扶贫

驻村扶贫在行动

近年来，我们聚焦重点贫困地区和建档立卡贫困户，从最急需解决的实际

问题入手，将扶贫与扶志、扶智相结合，通过向贫困户提供保险保障、帮

助贫困村加强基础设施及基本公共服务建设等，持续投入定点帮扶。

截至2017年底，通过驻村帮扶、选派第一书记等形式，我们累计选派了

136名优秀干部深入新疆、西藏、甘肃、贵州、四川、河北等21个省、市、

自治区开展驻村帮扶工作，其中有33人担任驻村第一书记。他们了解贫困

根源、寻找解决贫困问题的方法，因地制宜发展产业，助力稳定脱贫，带

领广大村民走上共同富裕之路。

艾四洋·吾斯曼：因地制宜、因户施策，
探索扶贫新路径

在阿克苏地区被国务院扶贫办列入南疆四地州连片深度贫困地区后，寿险新

疆分公司资深副总经理艾四洋主动申请到扶贫一线，成为阿克苏阿恰墩村的

驻村第一书记。

驻村期间，他带领“访惠聚”工作队，围绕精准扶贫目标，为108个贫困户量

身定制了脱贫方案，并进行结对帮扶，做到帮扶有重点，扶贫有力度。工作

队投入资金，完善当地的水、电、路等基础设施建设，改善村民居住环境，

助力美丽乡村建设，还科学谋划“产业扶贫”发展战略，为当地种植600余

株果树，积极探索养牛等产业。

2015年，产险黑龙江分公司娄云观主动申请到齐齐哈尔市龙江县广厚乡的省

级贫困村北山村任第一书记。

依托和牛改良项目政策及小额扶贫贷款政策，娄云观带领的驻村工作队倡议

北山村采取“党建+龙头企业+合作社+农户”的经营模式，由村领办和牛改

良养殖专业合作社，农户可自愿入社，引导贫困户购回236头基础母牛，代

养在北山村合作社，大力发展高档肉牛产业。龙江县龙头企业为合作社免费

提供养殖技术支持，并以高于市场的价格回收牛犊，驻村工作队专项扶贫资

金收益全部用于贫困户分红。娄云观表示，有了稳定的产业项目带动，贫困

户一旦脱贫，返贫的概率就小了很多。

娄云观：养殖扶贫成效初显

2016年9月，寿险甘肃分公司牛成红被选派到天水市马耳峪村任第一书记兼

驻村队长。通过挨家入户，牛成红了解到，由于缺乏市场营销手段，村里的

主要农作物苹果增产不增收。

为了解决这一问题，牛成红和公司帮助村里建立了“马耳峪农民供销互助合

作社”微店，让承载着满满希望的苹果，搭上了互联网的快车。在2018年1

月6日举行的中国太保“乐行天下”音乐会现场，牛成红热情洋溢地介绍和推

广从西北来到上海的苹果。演出结束后的10天时间里，马耳峪村剩余的近万

斤苹果销售一空，奏响了马耳峪苹果走出山沟的第一声。

牛成红：希望之果的特殊“推销员”

牛成红在“乐行天下”新年音乐会现场向观众介绍马耳峪村苹果
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我们十分关注贫困地区的儿童教育和成长，自公司成立以来，在全国范围内

先后捐建了60余所希望小学，并持续开展“责任照亮未来”公益支教活

动，在帮助学校改善硬件条件的同时，打开孩子们内心世界。通过支教的互

动和沟通，学校老师在教学教务上均有不同程度的受益，学校的综合实力、

教学质量、口碑效应相继提升，受到社会的普遍关注和肯定。

我们从2016年开始实施筑梦未来公益计划，将AI知识引入课堂，帮助云南滇

滩希望小学的孩子们组建“梦想合唱团”，指导甘肃会宁丁家沟希望小学的

孩子们吹奏葫芦丝，并为他们提供实现梦想的舞台。我们先后邀请两所学校

的孩子们登上“乐行天下”交响乐演出的舞台，与陈燮阳等大师面对面交

流 。 孩 子 们 歌 唱 《 我 的 祖 国 》 和

《从月亮走向太阳》，吹奏《映山

红》，一次次让现场的观众感受到

了大山里孩子们坚持梦想的力量。

该公益计划获得了2017年虎啸奖、

金象奖等公益奖项。

志愿者教丁家沟希望小学的孩子吹奏葫芦丝
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营ᩡ员॥οಒឤ工Ю“វοઘེ”

“ሰҷԭॐ”，ᇀ保ᩡ״行˦Ճ້ڈ

វ信ᤱ明的保险销״

中国保监会出Մ了《保险从业人员行为іѿ》《保险营销员ᤓ规行为处理规定》等系列监管政策，以规范保险从业行

为，ѵ实防范和化解经营风险。

作为一家负责任的保险公司，我们也在积极探索营销人员វ信作业的数字化管理方式，提升其服务的效率、质量和ල平。

2017年11月，ႈ我们原创的᯳个营销员征信查ឤ工具“វ信护ེ”APP上线，在ϖ力ሰ动应用，聚合营销员品质管理和௩

级业务员评定结౯，对中国太保87万营销员日常、展业、服务、સӊ行为进行管理，以引导整体营销队伍形成វ信展业ද围，

打造一支自觉ታ正销״理念、规范服务行为的营销队伍。 

营销员可通过ॺ信向客户分享个人វ信护ེ及荣誉签证，客户也可通过ࠆᎲ进行验证查ឤ。

2017年6月底，保监会印发《保险销״行为可回້管理ఏ行办法》，要求通过ॐᮋॐЀ等技术手ඈ记ॐ和保ߣ保险销״过程的

关键环节，实现销״行为可回ஒ、重要信息可查ឤ、问题责任可确认。

我们从2015年就要求将“ॐᮋॐЀ”与“神行太保”ሰ动智能保险平Մ融合，《保险销״行为可回້管理ఏ行办法》正式印

发后，我们ᤆ速推出了“ሰ动ԭॐ”模式——PA%神行太保ॐ单�手机神行太保ॐᮋॐЀ，为防范销״ឰ导提供了更完ܴ的

技术。

2017年9月，我们正式上线了原创的业内᯳智能保险顾问“ᬉ法保险”，

截至年底，累计ឃ问用户已经ᡜ过440万，成为名Ҧ其实的“Ꮂ红”。

“ᬉ法保险”基于ጦ1.16亿保险客户的数据积累，通过基本信息、家ङ结

构、收入支出、资产负债、社保ሑ利、ၿ活习等6组问题，利用大数据算

法，融合保险、精算专家团队经验，可为客户测算家ङ风险防ॶ能力指

数，进而量身定制家ङ理想保险保

障建议，对保险费者教育起到了

४好的作用。

在数字化๖༅中，ݨͽ提升客户的获得感，成为了保险业面临的重要战。我们已ᢎ上创新的征程，深入ଐ保险服务价值的创新ༀ力，将更好的权益保

护、更佳的服务体验、更优的保险产品ࣤፔ客户。

A*保险顾问助力意ដ教育

ǚ“ᬉช保险”ᄏᄝ书Ǜ发布

“ᬉ法保险”运营3个月后，形成《“ᬉ

法保险”ᄏᄝ书》，᯳次છ᭣国ට养老保

障期శ值。ᄏᄝ书的发࣓有助于保险行业深

入了解客户的保险需求，为今后开发个性化

的产品和服务提供极富价值的参考。

神太-ॐ单 ሰ动ԭॐ功能 ॐᮋॐЀ
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打ᆩ时႕限的投保新体验 ᬬ时ᬬ心的保单服务

ͤ统的保险服务出单流程ጛွ复ె、ᏺ时长，˙重फ़׆投保效率和客户体

验。太平洋寿险2016年推出“云投保”，在业内᯳创ᤒ程ႋ子签名技术，

打ᆩ时႕限。2017年，公司再度创新推出长险ႋ子保单，ࣤፔ客户ᯃ一

ᓒ的投保体验。

为了解决ͤ统出单模式“ᬺ、ਭ、ཙ”的ე点，太平洋产险开发了“数字承

保”，将承保多环节作业进行集ጦ化管理。截至2017年底，“数字承保”日

均自助报价量14万ኀ、日均平Մ各类任务量4.4万件，平均综合处理时长

4.87分ᨇ，时效较年初提升90.35%，人均产能72.3件�日，较年初提升

315.28%。

个人长险ႋ子保单是指寿险公司向投保人签发并通过数字签名认证，具ܴ和

ጶ质保单同等法律效力的ႋ子文件。过ԥ，长险保险合同均为ጶ质合同，客

户投保从签字完成至签收ጶ质保单平均要等२15݁，ݨ౯遇到业务高期

ৗҶ݁ඩ等不利ڊ素，等२期可能更长。

针对这个问题，太平洋寿险引入“认ᆄ平Մ”，实现了客户投保、保单签

发、保单制作、客户签收和回ឃ全流程数字化作，将以।ጶ质保单的11个

步ᰩ优化为4个步ᰩ。投保人通过“神行太保”太平洋寿险APP̄产

品，ၿ效后最快6分ᨇ即可收到公司签发的具有法律效力的ႋ子保单合同，实

现及时ᝇ并签收。

目前，中国保信和保标委已经正式委托我们为ႋ子保单业务标і的制定ྐྵ头

单位之一，联合同业共同承担《ႋ子保单合同规范》金融行业标і起ᕡ任

务，并计划于2018年年内完成编ୱ工作。届时，保险业在ႋ子保单“格式、

内容、技术认证、数据校验及ͤᣭᤴᤧ和第三方ߣ管”等环节ᦘ将ઽ有统一

的行业标і。

个人᫊险ႋߝ保ӵ，̸1�݁Ҋ6Ѵᨇ的ߘԳ

在保单服务环节，我们推出了“智能ឮᮋ回ឃ”与“ҍᑽ认证”˘产

品，ᝰ客户能ᬬ时ᬬ心办理保单服务。

“智能ឮᮋ回ឃ”采用了ឮᮋដ别、文本转ឮᮋ、自ཱឮ理解等人工智

能技术，客户在签收ႋ子回执时可自主选ુႋស回ឃ，A*机ٰ人客服的全

程服务可ᝰ客户享受到ίଁ的回ឃ体验。

“ҍᑽ认证”是一项以人ᑽដ别、活体检测、צឮូ取等技术打造的客户

自助认证工具，Ծ需ᆉᆉџሢ，客户即可完成身份认证，ᬬ时ᬬ地通过手

机完成保单质ડᠦ、保单信息变更、ፔ付等各类保全服务。

极ክ极速的保险理ᡁ

自2015年4月以来，我们大力研发推广“F农险”。2017年8月，我们发࣓了

以Ԅ௩ᥙ感फ़Ѐ等为核心的“F农险”3.0技术，实现了标的管理、ᤒ程定

、ඩ指数保险智能理ᡁ三个技术突ᆩ，打造了专家ڷឍ、智ਮ农业、ॺ

信服务三个服务平Մ，同时优化了F键承保、F键理ᡁ、风险地ڗ、灾ࠗ预警

等18项功能，有效解决了理ᡁ手续ጛွ、ᡁ到位֏期长的问题，为参保农

户ࣤ来了全新的服务体验。

依托“F农险”，我们为南ᰇएڊᭉ受灾的农ႇ制定了“Ԅ௩ᥙ感�ڗ

数据分౪�ௌ人机ᣡ助”的解决方案，ႈ1个工作组在3݁内完成了对6200

̡农ႇ的评估与定，而在ͤ统模式下，这̗工作量通常需要2个工作组半

个月来完成。

“F农险”的“ᫍᡁ”模式在南、֏Ը和济ແ试运行成功。在试运行期

，我们成功处理ᡁ案237Λ，现场平均用时不ᡜ过20分ᨇ，最快的不到10

分ᨇ，ћ免ͤ统模式下8-10项ጶ质资ர，ឧ场景化即时理ᡁ服务模式打造了

农险行业理ᡁ第一的速度。

ᰇए评估定现场

“Fт险”��0，т险ᡁ速一ପлପḖ

我们在自助化ሰ动理ᡁ工具的创新开发方面进行了ឹ多有效的探索，ᝰ客

户动动指ࡁ即可ᣘౣ获得理ᡁ。

太平洋寿险推出的“太Fᡁ”依托“神行太保”、APP、ॺ信公͝号等平

Մ，通过客户自助报案、ભེ上ͤ理ᡁ资ர，经后Մ集中ॐ入、审核，可

实现ᡁ实时到᠕，为客户ࣤ来了ᡤ不出户、ᣘౣίଁ的全新理ᡁ体验。

同时，我们还为ႊ请重Ⴥ理ᡁ的客户主动提供上门ਰ问和协助资ர收集等

服务，ᝰ理ᡁ更有温度。

太平洋产险的ॺ信࠽程ई“太႒通”是业内第一在࠽程ई上使用ᝅᮨ功

能的车险理ᡁ产品。车险出险客户在完成报案后，通过࠽程ई中的“一键

ᝅᮨ”功能，ᄸᤔ公司后Մ核人员，在后Մ人员指引下可ᣘౣ完成查

Ӊ、定工作。ឧ应用有效᧞ஒ了查Ӊ员的调度压力，客户̞ௌ需在原地

等२查Ӊ员到位，节ጦ了大量等२时。
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ϙ的ˈߧߧପΡ“మ度”的ఱ务௯我们ࠏ˦
ᤥස。我们坚持̸ࠏ᭒ස出发，ˈҁ新风险
保ᬲ产־，以优质的ఱ务和ˠࠥ的ҷ，ᬠͯࠏ
ஒॿ、ఔک前行。

对ࠏ



截至2017年底，我们已为11553万客户提供了风险保障。ѣϖ基于客户ᑽ

谱ፓ制的精і风险定价能力，我们推出了多保额更高、保ᴜ更ࠝ、保障更

广、保费更省的保障型产品，受到费者的广泛൜ᤉ。

2017年11月，中国保监会公布2017年保险公司ఱ务评价结果，太

保产、寿险公司获ॲఽ年度最᰼评级AA级，˦行业ఱ务新

ಞై。

保监会ఱ务评价ᤸᤇ对保险公司ᩡ״、આ保、֯ឤ、理ᡁ、投ឌУ

฿程进行定量评价和ఱ务ҁ新评价，У面ࠏᝂکᛮ量保险公司的ఱ

务ලࣹ。

我们深信，唯有优质的服务方能ᡍ得费者的认可。自2011年实施“以客

户需求为导向”的战略转型以来，我们从建立ᐑծ客户声ᮋ机制、引入客户

є推ᕣ值ḝ/P4Ḟ监测体系、构建持续优化的闭环管理机制、形成客户导

向的企业文化、完善组织和信息技术等基础保障̓个方面，持续提升客户

意度。

1.1 保险姓保，增强获得感 2017年，我们፡续开展“海洋之௩”客户体验评选活动，激ҽ各级机构围

绕客户ឌ求，અ出改善客户体验ე点的方案。活动共产ၿ客户体验优秀ϓ选

团体125个、服务明௩ϓ选人495名，最ፄ评选出获ݚ团体20个、获ݚ个人

65名，在优化服务流程、利用数字化工具创新服务模式等方面提供了ឹ多

极富价值的“点子”，为今后在全司内推广优化举措打下了良好的基础。

集团目前有ጦ1.16亿客户，ႈ于Ꭽ˴统一的个人认证᠕户体系，客户।।需要

下ᣚ多个数字化ፄታ，办理不同的业务时需要多次注册和认证。

2017年，我们启动了“数字太保高速公ᢁ”建设，计划通过“中国太保ࠆ方

APP”集成各种客户数字化ፄታ，“统一认证、统一᠕户、统一供数、统一门

户”，构建行业领先的个人专属保险᠕户体系，ᅆ正实现“一个太保，共同家

。ᝰ广大客户能ܽ更ίଁ地根据自身需求获得保险服务，”ڏ

截至2017年底，我们的战略级数字化产品“家ڏ”完成了对全司ጦ1.16亿客户

全量历史数据的ᤃሰ入ऋ与整合，标ঋ着我们已建立起统一个人保险᠕户体系

的数据基础。

“数字太保᰼速公ᢁ”打造个人ˌࡣ保险᠕ͼጏ

客户方ί、ᓆ适地进行保险服务֯ឤ 员提供一式服务
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ᬬ着国ට经济ල平的不断提升，ၿ老൳、ᛰ食住行等各个领域的保险产品和服务将成为保障人们Ꮗ好ၿ活的ঁ需品，保险业也ڊ此面临着巨大的发展机遇。

我们ޅፄ关注人们多样化的风险需求，围绕保障不断创新产品，增强人ට群͝的获得感、ࣼሑ感。

中国太保ࠆ方A11

集团&保通
APP

太平洋寿险
APP

太平洋产险
APP

税优
APP

太保安联
APP

金ᯔᇊ
APP

健康管家
APP

“家ڏ”

统一客户认证 统一客户᠕户 统一系统供数 统一客户门户

太保产、寿险公司齐获2017年保险公司
ఱ务评价AA评级

“金ͻ人ၿ”产品 安行2.0ࠋ
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1.2 ᠣ心回馈，有温度的相ͯ
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企业的成长壮大离不开客户的信ᡃ与支持。为了更好地回馈客户，我们聚焦客户需求，全面升级客户服务体验，开展丰

富的线上、线下活动，ᝰᠣ心、温ఔ的服务ͯᬬ客户的工作和ၿ活。

“太好ᡁ”服务品牌发࣓会

“太好ᡁ”ᩚࡋ新一ͅ保险ఱ务ͼጏ

太保产险完成了客户服务从ᇇ片化向体系化的迈进——打造车险理ᡁ极致服务项目，ᄮ车、人ͦ、Ϥ日服务、用车ၿ活等

方面的服务正逐渐成为行业标і；ϖ助保险ሡ技，为客户提供“指ࡁᣘ、ཙড়全”的ክ易理ᡁ体验。同时，构建营运作业

服务云平Մ，为服务2000万客户提供强有力的后Մ支୦。

2017年10月，太保产险举办以“从心定˯、ݨ·所

ਥ”为主题的᯳届客户节ఘ“太好ᡁ”品牌发࣓会，

以“极速、极易、极ఔ”的客户体验为核心目标，以

“ሰ动、自动、互动”为技术支持，ୌᣚ“人ͦௌ

、车ௌᙅ”“一声召װ、全程Ӓ办”的ఔ心服

务，致力于成为客户身ᤀ的一ቫ式服务管家。

截至2017年底，“太好ᡁ”已在41家产险分公司落

地ၿ根，每݁有ᡜ过2万名客户享受到极致服务体验。

2017年，太平洋寿险Fၿ相ͯ客户ψ˵部结合社会ཟ点与公益元素，推出“太࠼享”“太活力”“太有ྞ”等系列服务，ϗ导健康积极的ၿ活理念，收到了广大客户的ཟདྷ

反׆。

ˠࠥ的Fၿᄹͯࠏψ˵部ҷ

“太࠼享”主题活动聚焦客户关心的ཟ点ស题，邀请ᆄ名专家围绕经济形势、财

富管理、健康养ၿ等主题开展现场讲घ。2017年6月，“太极功݃ၓʹ”活动邀

请ၓʹ大师为客户及业务员现场教学，活动同时开设了130个分会场，ᡜ过10万

人参与线上ᄸ୯。

“太活力”主题活动聚焦年ᣘ客户，开展了“发现۪市”定向探索、൜˵ᡳ、ᮋ

˵ңᝂᠾ等特色活动。2017年7月，᯳场活动“发现大ᤔ”ն引了ᡜ过1.8万人报

名，经过选લ，ጦ1000名客户、̦Ԭ及户外ྞ好者齐聚大ᤔ，一起探索۪市ᑪፗ

变化，感受大ᤔ的๖和᱓力。

“太有ྞ”主题活动专注于୯୧公益的种子。在2017年8月“明ᅑᅂˏ

႕”活动中，在上海主会场邀请׃Ӧ学ᬛᅓሡ专家讲解АተᅓሡჅ预

防，并在38个省的46个分会场邀请ॏ地ᅓሡ专家和验И师，为ᡜ过5000

名客户提供现场免费ᅓ部检查和֯ឤ服务，2.2万客户参与了线上互动。

“太࠼享]太极功݃ၓʹ”常ࢿ主会场活动

“太有ྞ˛明ᅑᅂˏ႕”活动

“太活力˛2017发现大ᤔ”活动
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人੮的ү贡献˦我们ପΡ了ແແˈ的发展ҷ
ү。我们Ъด员工的工ˉၿ，ଖ进人੮͘
ጳຏ化भគ，੬员工ˉ营ᩡ员一ᥓ前行，共筑
ዽख़。

对员工



为强化三级机构的经营管理能力，太保产险面向全ᣰ三级机构500名负责

人，在2017年ᤔ续举办了̓场累计20000学时的培训。

在培训中，公司领导讲授的公司经营战略和《卓ᡝ领导力》《互联Ꮂ保险》

等内外部课程有效拓ࠝ了基层管理者的ᝅ᧡；党务培训ѵ实提升了基层党员

干部的履责能力；通过案Λ分౪方法选出52个优秀案Λ，ᝰ学员们可以ϖ

助特训营的平Մ共享优质经验。

截至2017年年末，学员们在特训营结后，对本部中层干部及三四级机构的

班子成员进行的二次ͤ承累计培训115݁，共产出288份研讨报告，全ᣰᝀᄮ

率达98%。

“太学·特训营”：打造产险基层干部学习交流平台

太保寿险ሞ承“用优秀的人培养更优秀的人”的设计理念，面向分公司部门

总经理以上层级优秀管理干部176人举办了内Ӌ兼职讲师培训班。

在培训内容上，我们与上海交通大学合作，不̱设计了《课程结构与授课技

等定制化《执行力》《时管理》《教ጿ技术》《数字太保战略ͤ承》《ࣄ

课程，还将公司实际案Λ贯彻课程ޅፄ。丰富的课程内容既有效提升了管理

人员自身的ᣡ导能力，也为员工培训提供了优秀的师资课ແ。

寿险兼职讲师班：为员工输入新思想、新知识、新技能
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2017年，我们开展了形式多样的培训和活动，ࣗశ全体太保人ᦘ能成为数字

化战略的参与者、建设者、使用者和受益者，得到了广大员工的积极׆应，

公司上下形成了์Ԛ的创新ද围。

我们面向部门负责人、产品经理、分支机构的数据分౪人员，分别组织了

“᠄团队长训ጿ营”“᠄产品经理训ጿ营”及“᠄数据分౪师训ጿ

营”等系列培训，以丰富的理和实践课程支持员工专业能力的提升。

“猎豹”训练营

我们开发了面向全体员工的数字化基ڊ成长指数——“᠄指数”，激ҽ员

工积极参与数字化工作。截至2017年底，已有5425名员工通过参与产品研

发、培训、产品专家评审、数测验等活动积累了得分。

“猎豹指数”

“᠄行动”金点子征集͆活动在一个月内共征集到提案1143个，10个金点

子在决赛中ᑺ᮫而出，其中3个提案已经进入数字化产品可研ᬅඈ。

“猎豹行动”金点子

“猎豹”系列行动：营造良好的数字化创新氛围

2.1 丰富培训，激发职业ༀ能

我们以完善教育培训体系为着力点，以员工职业ၿ发展为ᢁ१，统筹培训资ແ，融入ئ˵见的培训模式，持续推进

人੮培养特色项目，提高员工核心发展能力，充分激发员工的职业ༀ能，为员工实现职业成长提供全面、有力的ં持。

“初级经理人”课程开发项目历时9个月，形成了线上、线下的课程资ແӒ。

引进ྨ权课程，ࣧ助内部兼职讲师提升授课ල平。

初步定《太保集团内部兼职讲师管理方案》，截至2017年底，集团认证内部兼职讲师197人。

2017年共投ஒ课程222门，在线课程ऋ新增课件810门。

“在线学习”人数60563人，参与率76%。

课程体系建设

2017年集团教育培训体系建设情况

师资队伍建设

在线学习推动

面授培训支持
加强常态培训管理，2017年共组织基层员工面授培训136期，培训7784人次；

组织中层管理者面授培训27期，培训1671人次。

面向集团和子公司开展“ગ课达人节”活动，投ஒ课程12门，4000人次ગ课成功。

举办第二届“课动太保ॺ课大赛”，共收到1437门课件。

面向全系统开展了“ॺ课30强”学习ቬ赛，7000余人次参与，评选出198名优秀学员。

学习型企业建设

我们开展了形式多样的员工培训᠄产品经理训ጿ营



2.3 精ख़ၿ活，֓护员工健康

我们组织了့类比赛、太极ે培训班、健康ᡳ、户外拓展、པཫ、ᔑᓰ、急

ங培训、心理健康讲घ等形式多样的文体活动和健康安全培训，创造积极向

上、షඩᗾӂ的良好ද围，ᝰ“快˵工作，健康ၿ活”的理念在员工心落

地ၿ根。

2017年，我们再次联合外部机构举办了˘期心ᐽ复ᔢ急ங培训，ᄮ成人

心ᐽ复ᔢங护、自动体外ᬜ᮷͉的应用技能，心ᑮ、中风、息、ᛦጆ

等内ሡ急ங以及൫ᛦӒ੯、ͦ骨ઑ等外ሡ急ஙᆄដ。共有45名员工参加

培训并获得了Ꮗ国心ᑮ协会)FBSU 4BWFS国际急ங员资质证书，有效提高了

安全防护意ដ及ሡ学理性应对突发事件的能力。2014年至2017年，公司总

部已有162人次参加了急ங培训。

在上海，我们举办中国太保“太ྞᡳ”᯳ቫ赛，邀请员工、营销员、客户等

3000余名ᡳ者参加，共同用ݘᡳ表达对公益事业的关注。

ᡳ步现场同步开展了“·是我的ᅓ”公益集市，所有˯Ӷྵ品ᦘႈ员工

ᡋ，˯Ӷ所得资金全部用于上海ᄷተਦ善事业，为更多ᄷተ点̥ၿ命中的温

ఔИᓽ。

新技术工具的研发和应用可以为营销员展业和服务ࣤ来极大的ί利。2017

年，我们ᬎ续推出手机ྨ车&保、新一代个人代理ሰ动销״平Մ“太好创”

等产品，通过快速报价和出单等功能，大大提升了营销员的服务效率。

其中，车&保有效推动了交Ԫ销״业务的发展，2017年保费增速达34.2%；

“太好创”以“人人ᦘ是业务明௩”为业务理念，引入ႋएᩜ和订单ഘ

念，设计了ͤ୯式ί展业模式，并通过“日清日结”模式实现销״人员Έ

金费用的快速结算。

在提供新技术应用支持的同时，我们不断加强管理，聚焦整体队伍的产能提

升，优化考核与报酬制度，并通过制定和实施品质行为管理办法，规范营销

员的销״行为，引导营销队伍វ信展业，从根本上实现个人业务的持续、健

康发展。
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“·是我的ᅓ”公益集市受到͝多ᡳԬ和ᝂ͝的ཟૻ

3000余名ᡳ者齐开ᡳ

2.2 多元支持，助力成功展业

“ሡ技个险”是我们实现ᡤ不出户就能ᣘౣ联系客户、હឃ客户、ଊ握客户

动态的好ࣧ手。

݁我打开“ሡ技个险”，᧟面的提᧐௵示后݁就是客户ड़先ၿ的ၿ日。于

是我在“&锦ڂ”̄了一份႒销的“全ට出行”保险发到了ड़先ၿ的ॺ信

上，并ᬌ上ၿ日ᇿሑ。෭想到我立ґ就收到了ड़先ၿ的ႋស。得ᆄ他正在外

地出差，我请他激活了“&锦ڂ”，并讲解了“全ට出行”的保障范围。他४

感动，还ᝰ我推ᕣ其他的险种。我将“东方红”保险̶ፉፔ他，并在一֏后

成功签单。

此外，我们还可以在“ሡ技个险”上实时查ឤ工作安排、进度、业绩，以及

个人和团队的其他相关数据。ߺፔ客户ࣤ来更加ί利的服务享受，也ᝰ我们

的服务更加高效、优质。转ᅓ入司快8年了，在这џ年᧟，公司每年ᦘ有新变

化和新৻ᤧئፔ我们，ᙒཱ我已年过半百，Ͷ̷ཱ会跟着公司的发展和进步

ଔ受新的技术和技能，这在展业上ࣤፔ我们४大的ࣧ助。

                                                  ——寿险新Ⴆࡪݕ中心支公司营销员 ᦍ࠽辉

“ሡઇ个险”，˦我们ଫ˅ᬭॖ的Ꮩᒛ

2017年6月12日的高时ඈ，太保安联员工ᗠᖜ在上海地ᨩ9号线ˏጪ大

道ቫ，ѣϖ专业急ஙᆄដ，沉着ѐ᭪地成功施ங一名心ᑮ֘նᰩϫ的年ᣘ人。

ॏ时的情况非常紧急，ឧ名˺客已经ᤢ十џ分ᨇ，全身ᄝᐱ开ޅ出现ጔ，

而现场෭有专业急ங人员，Ծ能等२120到来。ᗠᖜ在ծ到地ᨩ广୯的第一

时ь到现场，ེ急ங作规范对ឧ名˺客以110次�分ᨇ的ᮨ率实施急ங。

ॏ120急ங车ᡘ来的时ϓ，ឧ名˺客已经复心ᢂ，ᜲԥጔ。

太保安联广大员工深受ᗠᖜ行动的ᴊᓊ，于8月正式成立了“ங·在身ᤀ”

急ஙঋਥ者服务队，25名来自不同ࡸ位的员工成为᯳ઃঋਥ者，并经培

训获得了)FBSU 4BWFS及基础ၿ命支持ḝ#-4Ḟԭ证证书。ˏጪ大道地

ᨩቫቫ长和多名员工也与太

保安联员工一起参加了培训，

以“ݓခ、Ԭྞ、互助、进步”

的ঋਥ者精神，共同践行社会

责任。

Ӄદ᠒͒，“ஙڢ·身ᤀ”

2017年，公司营ᩡ͘ࠌ现ḯ

月均营销员

同比增长33.8%

87.4万人

营销员健康人力

24.8万人

营销员绩优人力

13.1万人
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我们坚持健康稳定发展的主基调，完善公司治理，
筑牢风险底线，以良好的经营业绩、优异的发展质
量和效益向股东和投资者交出了满意的答卷。

对股东
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3.2 价值提升，拓展战略合作

实现价值持续增长

2017年，我们持续聚焦发展中的关键问题，推进业务融合，实现了良好的

经营业绩和价值的持续提升。

太保寿险加强客户经营能力，不断推进保障型产品创新，业务结构持续优

化，新业务价值实现强劲增长；太保安联致力于打造健康险专业经营能力，

加快产品创新，助力寿险营销员获客，实现了业务快速增长。

太保寿险保险业务收入
同比增长27.9%

1,756.28
亿元

同比增长139.8%

12.59
亿元

人身保险业务方面

3.1 完善治理，健康稳定发展

我们建立了完善的公司治理架构，董事会处于公司治理核心。公司不断健全

优化董事会架构，充分发挥董事会在重大战略决策、风险管控、经理层监管

方面的作用，履行对所有股东的受托责任。

2017年，公司组建了新一届董事会。本届董事会成员专业多元，外部董事

占比达86%，其中来自市场公开选聘的独立董事5名，均为享有良好声誉度

的金融、法律、审计和财税等专业人士。新一届董事会聚焦公司战略制定，

推动公司在前期转型成效的基础上，启动“转型2.0”，围绕客户需求，持

续聚焦发展中的关键问题，实现高质量发展目标——将中国太保打造成“客

户体验最佳、业务质量最优、风控能力最强”的综合性保险集团，成为行业

健康稳定发展的引领者。

董事会下设战略与投资决策委员会、审计委员会、提名薪酬委员会和风险管

理委员会等四个专业委员会，各委员会对专业问题进行深入研究，并提出建

议供董事会参考。

2017年，战略与投资决策委员会召开了11次会议，审计委员会召开了7次会

议，提名薪酬委员会召开了9次会议，风险管理委员会召开了7次会议。

会上，董事尽职尽责，分别对公司的发展规划实施情况及重大资本运作、内

部审计与外部审计、高级管理人员的绩效考核与任免以及风险控制、关联交

易等内容进行了深入研究和积极探讨，有效参与决策，并提出专业建议供董

事会决策参考。审计委员会和公司独立董事还会根据年报工作要求召开年报

沟通会，与外部审计师保持充分、及时的沟通并出具相关意见。

2017年2-5月，保监会专项工作组对太保集团及下属产险、寿险、资产管理

公司、太保安联、长江养老和安信农险6家子公司开展公司治理现场评估。根

据保监会评估组反馈，太保公司治理现场评价取得良好成绩：太保集团、太

平洋产险、太平洋寿险、资产管理公司、太保安联、长江养老评定为优秀，

安信农险评定为合格。

评估组认为，太保集团公司治理完善、整体协调效应突出，尤其在监管部门

的支持下逐渐摸索出了具有太保特色的集团一体化管控治理模式；各子公司

不断提升风险防控能力，公司治理工作较有成效。

2017年，公司共召开2次股东大会、13次董事会、7次监事会，全体董事、

监事恪尽职守，积极参加各项会议，在深入了解议案内容的基础上作出决

策，注重维护公司和全体股东的利益。

公司治理现场评估，保监会给予好评

太保安联保险业务及健康管理费收入

太保寿险一年新业务价值
同比增长40.3%

267.23
亿元

太保产险综合成本率

太保产险综合成本率持续优化，车险、非车险均实现承保盈利，发展速度回

升；安信农险着力农险产品创新，深化融合发展，实现良好经营业绩。

同比下降0.4个百分点

98.8%

农险原保费收入
市场份额提升

34.05
亿元

财产保险业务方面

我们不断强化资产负债管理能力，优化大类资产配置，积极把握市场机遇，

坚守风险底线，总投资收益率稳中有升。

资产管理业务方面

集团管理资产
较2016年末增长14.8%

14,184.65
亿元

第三方资产管理业务管理规模
较2016年末增长14.8%

3,371.83
亿元

太保产、寿险均获保险公司经营A评级

2017年12月，中国保险行业协会公布最新保险公司经营评级结果，

太保产、寿险均获A级。此次评价内容包括速度规模、效益质量、社

会贡献三个方面，覆盖68家财产险公司和67家人身险公司。
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广泛建立战略合作

中国太保·华为新技术应用实验室

我们积极抓住国家发展的新机遇，发挥集团的协同作用，加大“总对总”战略合作推进力度，探索形成针对不同地域、不同行业、不同类别客户的差异化综

合解决方案。2017年，我们先后与内蒙、四川、宁夏、海南等省、自治区政府，以及浦发银行、中国铝业、华为公司、临港集团、锦江国际、上海信投等

多家大型骨干企业签署战略合作协议，积极发挥保险在风险保障、资金融通和社会管理领域的功能。

打造政保战略型险种业务示范区

我们探索设立政保战略性险种业务示范区，在示范区内创新业务模式，加大

技术投入与培育，从而提升政保业务的经营与管理能力，更好地服务地方政

府的保险需求。目前，我们已经设立了重庆政策型健康险项目、宁波和广东

巨灾保险项目、北京安全责任险项目、上海食品安全责任险项目等示范区项

目，未来还将把示范区的成功经验向其他地区复制和推广，有效促进政保业

务的稳健发展。

打造保险数字化转型美好前景

我们与华为在2014年联合成立了“中国太保·华为新技术应用实验室”，

在大数据应用、私有云建设、全渠道服务等方面开展了卓有成效的课题研

究。2017年，我们进一步深化合作，在数据中心与企业云、大数据与人工

智能、数字化安全等领域进行更丰富的探索，运用华为在云计算、大数

据、数字化安全等领域的技术积累，结合中国太保在数据中心与企业云建

设运营、大数据与人工智能保险行业场景应用、数字化安全管理等方面的

成功实践，实现保险数字化转型。

3.3 防范风险，强化合规管理

完善风险管理体系

防控金融风险、维护金融安全是保证国家经济和社会稳定良性发展的重要

保障。我们将风险防控要求全面融入公司经营，坚持“太保姓保”的经营

理念，充分发挥“专业风险管理者”的作用，坚守风险底线。

2017年，我们修订了集团《风险管理政策》，优化风险管理顶层设计，使

我们的风险管理体系全面遵循偿二代监管体系要求；同时加强对子公司风

险管理工作的指导，形成了全面、全员、全程的偿付能力风险管理体系。

明确风险管理组织架构
明确了从董事会、高管层到“三道防线”的风险管理治理结构体系，形成

董事会担责、风险管理委员会审议、高级管理层统筹监督专业条线风险管

理、“三道防线”开展风险管理各项日常工作的完整架构。

充分运用风险管理制度工具
各子公司及职能部门根据集团风险管理政策及大类风险管理制度，分别制

定适应自身风险特征和业务类型的风险管理制度、举措和工作流程；同

时，各级机构通过全面预算、资产负债管理、资本规划、压力测试等风险

管理工具，将风险管理目标嵌入经营管理中。

完善风险控制流程
各级职能部门和业务单位每年至少开展一次风险与内控自查工作；各级风

险管理部门对主要风险进行监控，并对具体的风险管理工作进行检查评

估，提出改进建议；建立重大风险预警机制、危机管理机制和应急预案，

对重大风险持续进行监控；各级风险管理部门负责跟踪、推动风险解决方

案的完善和实施。

建立考核与报告机制
将风险管理状况纳入绩效考核，明确各职能部门及分管高管的绩效考核指

标体系中的风险指标权重要求；建立各职能部门、业务单位、风险管理部

门和审计中心的风险信息沟通与报告机制，并定期向高管层、风险管理委

员会和董事会进行报告。对重大风险事件，依据公司相关规定对责任人进

行问责。
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培育合规文化

2017年，我们面向风险合规专兼职员工组织了“走进合规”系列主题教育

活动，邀请外部法律专家、资深从业者等专业人士就风险合规专题进行讲

解和研讨，同时组织员工参与上海市企业法务技能大赛等活动，引导各级

机构和全体员工树立“合规即是底线”“合规人人有责”“合规创造价

值”等合规理念，进一步夯实公司依法治企的基础。

我们开展了形式多样的风险合规培训

太保与四川省政府签署战略合作协议 太保与上海信投签署战略合作协议太保与中国铝业签署战略合作协议

2017中国太平洋保险企业社会责任报告
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3.4 专题：党建创新，砥砺前行

中国太保的发展壮大离不开党建这一红色引擎。在瞬息万变的时代背景中，坚持党的领导、加强党的建设，是国有企业

可持续发展的根基。为此，我们不断进行有益探索，在2017年开展了一系列党建创新工作。

将党建工作融入公司治理，有利于公司长期稳健发展，同时能更好地回馈股东、员工及社会。通过股东大会，我们将党

建工作要求正式写入公司章程，使其与法人治理结构有机融合，明确了党组织的法定地位、职责权限、机构设置、运行

机制、基础保障等内容，为党组织加强建设和发挥作用提供了重要的法律保障，成为上海市属国有企业中率先实现这一

目标的公司之一。

此外，我们围绕学习贯彻党的十九大精神开展了“六个一”系列活动，组织了大规模的“万名书记进党校”培训，制定

了《贯彻国企党建工作会议精神重点任务》《太保系统党委领导人员落实党建工作责任制度责任清单》等制度文件，在

内刊《太平洋保险报》增设了党建专栏，组建了一支全国各地的党群通讯员队伍，编印了《中国太保党员手册》，开发

了“先锋队”党建APP，构建了荣誉体系……党建工作在方方面面迈出的务实步伐，对于公司提高运营管理能力和执

行能力起到了重要的驱动作用，极大地激发了整体活力，使公司服务客户的能力得到持续提升，已呈现出党建与经营深

入融合、齐头并进的良好态势。

2017年12月19日，中国太保党委书记、董事长孔庆伟和集团、

子公司、产寿险各分公司党员干部160人，怀着十分崇敬的心

情，集体瞻仰中共一大会址，重温入党誓词，回顾党建历史，

缅怀革命先辈，铭记奋斗历程，沉淀身为一名共产党员和中国

太保人的初心与使命。党员干部们一致表示，在今后的工作中

要深入学习党的十九大精神，坚定理想信念，增强政治自觉，

紧跟国家战略，心系行业发展，在集团“转型2.0”的新征程中

再创辉煌，再谱新章。

中国太保党员干部瞻仰中共一大会址

2016年下半年，我们全面启动了面向全国各地2000

余名基层党组织书记的“万名书记进党校”工程，集

团党校也于2017年6月底正式揭牌成立。作为建司以

来规模最大、范围最广、人数最多、受关注程度最高

的培训，我们既安排了形势任务、人文素养、党性修

养、党建实务等方面的课堂学习，也设置了红色现场

教学、重温入党誓词、交流研讨互动、学员风采展示

等特色环节，并在结业前采取上机闭卷考试的形式检

验学习成效。截至2017年底，我们已在全国20个片

区成功举办了“万名书记进党校”党组织书记培训

班，有效增强了各级党组织书记的责任感和使命感。

2017年，太平洋产险黑龙江分公司党委及寿险张家

港中心支公司等6家党支部荣获上海市国资委授予的

红旗党组织、支部示范点荣誉称号；张家港中心支公

司党支部被中共上海市委组织部命名为“上海市党支

部建设示范点”，是上海市100个示范点、上海市国

资委系统8个示范点中唯一获此荣誉称号的金融保险

机构。

如火如荼的 “万名书记进党校”工程

党委、党支部齐获奖

万名书记进党校学习现场

上海国资委表彰红旗党组织支部示范点

瞻仰中共一大会址
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我们ᝫᅆᢃ行᠏᠒͒的આុ，ڢ᧠大༳ࠗ面前
Ӄ̎દॏ，ርԨˉ社区भគˉ公益̋业，ႁ
ॿ满ᡤ人们对美好ၿ的ᤥස。

对社会
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“༳ᬺˢ，人们的、ৄ、৴ͦڢ੦ᬺК。保险௯ͤ୯大ྞ的̋业，我们ࣗశࡒүԥࣧҸదܻ的༳区人ට。”

                                                                           
                                                                                                                                            ÿÿ“太保ᗸ”的ॿܮ

4.1 灾ᬺ面前，谱写责任担ॏ 4.2 ኛೝ公益，共建温ఔ社区

我们长期关注Аተ教育和健康议题，在全国各地开展了“责任ེ̥未来”“情ྐྵАሑᬛ”等形式多样的公益项目，

及ᤋ6万Аተ。截至2017年底，我们共有8842名员工注册ঋਥ者，累计参与ঋਥ服务62225࠽时。

我们ᤔ续22年面向上海Аተሑ利ᬛ开展“ྞ在·身ᤀ，情ྐྵАሑᬛ”公益活动，累计向Аሑᬛྵ400余万元。

2017年，活动᯳次ᤉ来了客户ঋਥ者，他们参与公益健康ᡳ，坚持每݁ᡳ步、线上步，̊取到了参加活动的名额。

在现场，ঋਥ者与߯子们组成“临时家ङ”，开展了ྞ心Შ等活动。

ཟ心ਦ善公益事业ᤋ10年来，中国太保用于客户ᡁ付的支出逐年增长，累计金额ᤋ5600亿元，充分发挥了经济“ћ᭖ٰ”和社会“稳定ٰ”的功能。我们为Ԡ门、宁波、长

෪、广ࢿ、深ڪ、重庆、᭧ࡼ等多个地方提供巨灾风险保障，ᄮࡘට人身意外、住݇、政府ங助责任、۪市基础设施݇、中࠽企业风险等保障内

容，累计保额ᡜ过900亿元。

多年来，在ௌ数次灾ࠗ、事ஔ的现场，一ᄸ活ᡬ着太保人的身फ़，以实际行动向需要ࣧ助的人们ͤᤴ着保险的温度，彰௵着保险业的责任担ॏ。2017年，我们处

理了四川ᔼԦ体高位໗ہ、九沟地᭖、京高速特大交通事ஔ、Մ风“纳෪”ᄎᬎሑ建、Օ౬特大ำ灾ࠗ等重大灾ᬺ突发事件24起。ௌ数“太保ᗸ”一线

员工ݘᡖ灾区，奋战在有客户需求的地方，用行动ͤᤴ着“保险姓保”的理念，ᝰ客户相信，选ુ我们就选ુ了ஒ心。

公司应急࠽组成员前।Ӧᬛᅂశ京高速安康

ඈ特大交通事ஔͦ者

2017年8月10日深ܼ，京高速安康ඈረࢃᬳ道发ၿ特大交通事ஔ。我们第

一时启动应急׆应，开通፷色理ᡁ通道，通过产、寿险公司快速联动，

南、ᬗ分公司通力协作，ᮓ利实现了省查Ӊ、异地快速理ᡁ。

事ஔ发ၿ后，在ฯᬂӦᬛіܴଔ受ᑇ结ᆋ手术的ฯᬂ中心支公司负责人ᡗౣ

ດ不顾Ұᬆ坚持出ᬛ，ࣤ队前।事ஔ地点开展工作。8月12日下ӭ，在事发

时内向被保险人支付了᯳ኀ1000万预付ᡁ。ॏળ着体的ᡗౣດ̦࠽42

手将ᡁ协议ᤧ到被保险人的手中时，他感觉“෭负一份沉ႍႍ的信

任”。8月16日上ӭ9点，第二ኀ1000万元理ᡁ预付也被ᤧ到了被保险人

手中。

ঔ速ऌ对̣᰼速ྺ大交ᤸ̋ஔ

2017年8月8日21时19分，四川ᬉࢿڽ九沟Ԧᬌᤋ发ၿ7.0级地᭖。产、寿

险总公司和健康险公司ᤔܼ成立应急࠽组，推出了Ӓૂ24࠽时受理报案֯

ឤ、主动排查客户出险信息、ክ化理ᡁ单证手续、次ၿ灾ࠗ预警服务、人性

化理ᡁ服务等5项应急举措，并开通፷色理ᡁ通道。身处灾区的ᗠࠂ伟ࣤ着应

急ྵ资Ծ身ᡘ।查Ӊ地点，在灾区ୌ建起了᭖后᯳个理ᡁ服务点，以࠽࠽的

服务点承ᣚ对客户的ௌ限关怀。

శᄹҸ，向前行߾

8月10日上ӭ，ᗠࠂ伟与到达灾区的先ᥘஙଵ队会合，ᤆ速有条不ጐ地展开工

作。为了不占用政府的ங灾公共资ແ，队员们每݁Ց自ࣤ的方ί面，累了就在

车上打个ᄺ，在这样的工作环ܚ下，ᮓ利完成了各项理ᡁஙଵ和服务工作。

查Ӊ员深入一线开展查Ӊ和ஙଵ服务，ᤔ续

工作十多个࠽时，累了就在车上打个ᄺ
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上海交响乐团长号首席郝杰通过远程教学指导希望小学葫芦丝队

希望小学的孩子们带上VR眼镜“游览”千里之外的上海

国务院2017年7月发布的《新一代人工智能发展规划》明确提出，要在中小

学设置人工智能（AI）相关课程。AI大潮的来临，也将推动乡村基础教育发

生深远的变化。

2017年，“责任照亮未来”支教公益活动走进了甘肃会宁丁家沟希望小学和

云南楚雄冷水希望小学。我们将AI课程引入课堂，向孩子们演示了VR眼镜、

无人机、阿尔法蛋形机器人、人形机器人、远程教学等的操作。孩子们不仅

学会了使用AI设备，还用画笔描绘出心中的未来世界。为了让学校师生能掌

握更多AI科技，我们在希望小学设立了AI梦想教室，网易AI领域专家还为学

生们带来了精彩的主题讲座，并向梦想教室捐赠了混合现实（MR）设备

HoloKit。

除了AI主题课，员工和客户志愿者还为孩子们带来了安全急救、音乐、美

术、手工、体育等丰富多彩的课程。在丁家沟小学，志愿者帮孩子们打开了

通向外面世界的大门，上海交响乐团长号首席郝杰通过远程教学的方式，与

现场志愿者一起辅导学校葫芦丝乐队的小朋友，帮助孩子们插上音乐梦想的

翅膀。

筑梦未来，因AI无限

在贵州，我们启动了“善行天下”系列活动。2017年5月，向遵义山区10所

贫困小学捐赠净水设备，改善了4000余名儿童的饮水环境。11月，向贵州省

贫困儿童发放了6000余个包含棉衣、棉鞋、手套、书包、美术用品、减灾笔

记本等在内的“温暖包”，总价值100万元；同时为遵义市正乡团结村野彪

小学的师生们捐赠了保额达1035万元的意外伤害保险保障。共7万余名员

工、营销员和客户参与了我们的“暖冬行动”。

在山东，11197名营销员通过“一份保单捐助一元”的方式，在7个月内筹

集了338.8万元，捐赠给山东省青少年发展基金会，为山东省16个地市的

29所贫困小学捐建了希望图书室，并资助了290名贫困小学生。7月，我们

又启动了“为爱同行·希望太平洋圆梦行动”活动，向200名贫困高考学子

捐助200万元，并为他们提供优先在公司就职的机会。

我们一直以来十分支持文体事业发展，连续多年举办的“乐行

天下”交响乐巡演活动来到温州、沈阳和兰州，为公众带来了

听觉盛宴，同时我们也着力将“乐行天下”打造成孩子们展示

才华的舞台。“助梦唱响未来”公益计划帮助云南傈僳族孩子

和甘肃会宁丁家沟希望小学的孩子登上“乐行天下”的舞台。

我们也活跃在各项体育赛事中，2017年，在全国多地支持了马拉

松、羽毛球大赛、越野锦标赛等重要体育活动。在这些活动中，

我们不仅为选手们提供专业贴心的保险保障，还通过志愿服务等

方式，用心传递体育带来的正能量。

支持文化体育发展

孩子们穿上“善行天下”捐赠的棉衣

丁家沟希望小学的孩子在“乐行天下”新年音乐会舞台演出

活力四射的中国太保跑团

我们作为2017年成都国际马拉松的顶级合作伙伴，不仅为赛事提供了全方位的保险保障，还通过创意设计和周到服务，让跑

马更有“温度”。

赛场内，我们的390名员工和客户组成6个跑团，身着统一的“厉害了我的国”蓝色跑服，高喊“厉害了我的国”口号，传递

着马拉松所倡导的健康向上、挑战自我、积极进取的精神。

赛场外，我们为赛事配备了精心选拔的200多位青年志愿者，开通了绿色理赔通道，做好赛场秩序维护、应急处置等服务。在赛

事起终点的中国西部博览城广场展位上，我们还设置了多种形式的互动体验，为人们带来了妙趣横生、优质暖心的服务。

护航成马每一步
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ᒵཱˉ我们௯ˈՃѴҧ的ၿ֙共ͼ。我们ᒹү
̎ˉဟܚ的和័共ၿ发展，ርԨˉဟܚ风险管
理，ࣻ以ࠌᬍ行ҷћ࠽ဟܚᡤᤤ，ҹү౦筑࢜࠼
ᒵཱ、፷ᓬ发展的ၿটͼጏ。

对ဟܚ
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2017年，安信农险与ਫࡑ黑再保险及݁ඩሡ技公司共同推出了我国᯳个针对

Մ风的保险，ܕᛲ了国内保险行业这一领域的ᄏ。ឧՄ风保险充分利用ሰ

动互联Ꮂ技术，客户ᬬ时可以根据自身实际的Մ风风险༯活选ુ投保额度，

并用手机等ሰ动ፄታ进行投保，增强了Մ风݇保障的针对性和全面性。

业内᯳Մ风保险

˦౬和᧡ၿҷྵ资ແ୦ᡙ保ઘ͢

在᭧ᘱ高原的高ࠧྴ区，ᘱ系Ꮕ和ླྮ是ྴට们的主要ၿ活依᭭。我们在᭧

海မෞԦ下ᣰ大൯́、优云́和ॏฯ́三个́᪢推出了全国᯳单ᘱ系Ꮕླྮ

降ᭋ量ඩ指数保险，ॏ累计降ᭋ量发保险ᡁ付标і时，ௌྴ户是թ发

ၿ实际݇ᦘ可ፔ予理ᡁ，为ྴට安全过ш提供安心保障。

截至2017年底，我们已为1161户ྴට承保了33092头ླྮ和4605Ծᘱ系

Ꮕ，共提供6700余万元风险保障。针对ॏ地155户特ڐ建ೊ立ӽ户，我们还

实行了自Ꭹ保费全免政策，在不增加ྴ户经济负担的基础上ࣧ助他们转ሰ极

ታ݁ඩ风险。

У国᯳ӵᘱጏᏅླྮᬔᭋ量ඩ数保险

5.1 ፷色金融，守护地့家ڏ

极ታ和异常݁ඩ常对农业ၿ产造成巨大݇。ᤋ年来我们持续创新ඩ保

险，2017年先后开发了国内᯳Մ风保险、തඩ指数保险、ᘱ系Ꮕླ

ྮ降ᭋ量ඩ指数保险，并对ᕘՉ温ඩ指数保险、大ᛙඩ温指数保

险、ጔᖥ养ඁ风力指数保险等产品进行了快速理ᡁ，为农户复ၿ产提供

了及时、有力的保障。

创新ඩϓ保险

作为中国核保险共同体的发起人之一，我们致力于为中国核ႋቫ的运营和核ႋ设施管理提供可᭭的风险管理保障，积极

参与核ႋ项目承保。2017年，我们中标了ႇ຺核ႋ1-4号机组核运营保险项目和中国广核集团核ႋ统筹保险项目，实

现在核ႋ保险领域上的ԩ一重大突ᆩ。

助推新能ແ产业发展

Шࢿ是我国北特大۪市，是全国唯一෭有第二ලແ的省会۪市。ႈ于供ල系统֏ᤀ及上ຬ分࣓着数十家工业企业，ි

ಈᬭ৬也一ᄸ是۪区供ල安全的主要问题和突出ᆀᄼ。ڊ此，Шࢿ建设第二ලແ地的需求ᤝ在ᅁᅢ。

太保资产管理公司与Шࢿල务建设管理有限公司进行协，发起了ӊ集规模为16亿元的资产支持计划，投资期为10

年，以推动解决第二ලແ地项目建设的融资问题。预计到2030年和2040年，项目年引ල量分别可达5.5亿立方ዣ和

8.3亿立方ዣ，在推进Шࢿ市ලၿ态文明建设的同时，可有效保证现有ලແ供ල的安全管理。

保护ලແ地行动
在环ිܚಈ责任保险领域，我们ᄸଔ参与了试点政策及示范产品的研发，推

动企业在环ܚ风险管理上投入合理的成本，ѵ实降在环ܚ和公͝健康方面

的ᬭ৬。

截至2017年12月底，我们累计在全国34个省市，为3180家企业提供环责

险产品，ᝀᄮ化学原ர和化学制品工业、ᆋ化学工业、发ႋ行业、ጸ织

业、金属яཌ和压फ加工业、金属制品业等行业，风险保障总额达42.02亿

元。此外，我们为᥉Ӫ条ᓝᓚ提供了ිಈ责任保险保障，保障金额ᤋ百亿，

有力支持了国家海洋环保事业。

分担环ܚ风险

ᬬ着᧡ၿ动ྵನ息环ܚ逐渐ৗ化，᧡ၿ动ྵᐢ事ᮨᮨ发ၿ。每年̱ఇึ、

ԭྨ纳、保地区就有3500多起报案。产险云南分公司将᧡ၿ动ྵᐢ事公͝

责任险项目作为重点服务项目，在人力和ྵ力方面进行较大规模投入，配ܴ

了ௌ人机、专用查Ӊ相机、(P4定位测̡͉和多ᣢᡝ᧡车；在ఇึ、ԭྨ

纳、保建立了ࢿ、Ԧ、́、、组̓级服务Ꮂፗ体系，组建了200多人的

协保员队伍，力求Ϫ到承保快、理ᡁ易。

2017年，分公司ԩ成功中标云南ఇึ市౬༪灾及᧡ၿ动ྵᐢ事公͝责任

保险服务项目，፡续为云南特有的౬和᧡ၿ动ྵ资ແ୦起保护͢，ᎉ解

᧡ၿ动ྵ保护与ॏ地群͝ၿ产活动的ᆀᄼ，改善群͝ڊ灾致、ڊ灾ᤍ

的问题。

2017年，我们还与环保组

织᧡性中国开展合作，探索

自ཱ保护区的风险管理，支

持༛危᧡ၿ动ྵ保护，推动

人与自ཱ和័共ၿ。
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太平洋寿险于2017年9月推出的个人长险ႋ子保单项目，为实现个人保单的“承保-出单-签收-保全

-理ᡁ”全ၿ命֏期ௌጶ化打通了“最后一公᧟”。预计到2020年底，ႋ子保单将ఫ代1000万本ጶ

质保单，ઑ合每年可ћ少27.5万իᇗ排ஒ量、5亿张用ጶ量，相ॏ于每年ћ少ᆖ伐树10万。

᫊险ႋߝ保ӵ打ᤸУ฿程ௌጶ化“最ՙ一公᧟”

太平洋产险在2015年正式推出ႋ子发ሆ后，一ᄸ致力于ႋ子发ሆ的推广工作，成立了ႋ子发ሆ专项

组改造系统。截至2017年9月底，车险、非车险所有系统的改造均已完成，并能支持全国所有分支࠽

机构开具ႋ子发ሆ。

为了ᝰ客户“˵于ଔ受，意ଔ受”ႋ子发ሆ，公司从客户体验ᝐ度改善各个系统，同时加强ͤࠐ，

ᝰ客户充分体会到ႋ子发ሆ的ίଁ、高效和环保。此外，公司还将ႋ子发ሆ推进情况作为,P*指标进

行考核，充分调动各分公司的积极性和责任感。截至2017年底，车险ႋ子发ሆ占比为76.93%，非车

险ႋ子发ሆ占比已达90.58%，节ጦ成本5400万元。

ႋߝ发ሆ完ጏፚஐ造

5.2 ፷色运营，ћ࠽环ܚᡤᤤ

ͤ统的保险业务流程通常需要ᏺ费大量ጶ张，在过ԥџ年中，我们致力于新

技术的开发应用，在ௌጶ化运营方面取得了良好的进展。2017年，我们开

启了“数字太保”新征程，将ௌጶ化作为关键指标纳入公司战略层面——到

2019年，实现ௌጶ化率50%。

基于对集团及各子公司ጶ张使用情况的全面摸底，我们明确了实现ௌጶ化目

标的工作方向，推动7个ௌጶ化重点产品立项，以及23个ௌጶ化常规项目的

实施，在会计核算、ႋ子保单、保全、核保、客服等领域实现了数字化流程

再造。

ௌጶ化运营成绩ཱ

-&&%是在፷色建ኛ领域最具权ޗ性的第三方国际认证，强调节能、环保、

፷色、健康的可持续发展理念。其中，-&&%-&#0.ᨪ金级认证是-&&%

最高等级认证。2017年，ႈ我们投资并受托管理的上海ˏጪᠧ广场正式

获得Ꮗ国፷色建ኛ委员会ᮚ发的-&&%-&#0.ᨪ金级认证，成为上海地区

̱有的四个取得ឧ认证的项目之一。

创建፷色建ኛЯ范

ௌጶ化᧠ཊᮟ۳一ᝇ

业务ڹ

ௌጶ化

新一代0A系统“太保F办”、会计ೊ案ௌጶ化、

数字审计系列产品

ఱ务฿程

ௌጶ化

ႋ子保单、ႋ子发ሆ、ႋ子信Ѯ、ႋ子签名、核保

流程ௌጶ化、理ᡁ流程ௌጶ化、面ௌጶ化、业务

员签ጦௌጶ化

寿险四川ᬾ安中心支公司邀请客户共同开展“种下ࣗశ 健康成长”˯务树

̦子活动

太平洋寿险有87万多营销员，签ጦ中一ᄸߣ在ர多、工作量大、流程ਭ等问题。2017年，公司重点针

对“资ரܕ写、合同签订、ೊ案管理”三大有ጶ化环节，开发了“太保F家人”APP，营销员新人可通过

ሰ动客户ታ完成信息ॐ入、ೊ案႙ߣ，管理人员也可在客户ታ中完成对ர的审核。

ឧAPP将人均用ጶ量从50张下降为。截至2017年底，“F家人”已在寿险全部分公司上线，累计签ጦ

人数达632626人，签ጦᝀᄮ率达99.9%，节ጦጶ张3400余万张，节省运营成本3875万元。

太保F家人，ႈ“Գ”ࣤ“质Գ”

产险广န౬中心支公司ᤔ续第九年参加“௫߫树月”活动
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上海ˏጪᠧ广场项目从建ኛ运行和ሥ户管理等方面入手，力求实现፷色ഖ

通过分౪能ແ系统运行问题，采取节能措施降系统与设ܴ运行能ݨ。߽

ᏺ；通过对室内ඩ定期检查，整改调系统，提升办公入住人员的ᓆ适

性；采配ܴ፷色清ล设ܴ、节能༭管、节ල等设施；面向ሥ户开展፷

色环保ͤࠐ和调查，提升ሥ户的环保意ដ，ᴊҽሥ户፷色出行等。ឧ项目的

成功实施不̱有利于不动产资产的保值增值，同时也树立了可持续建ኛ的品

牌形，获得了环ܚ效益和经济效益的共ᡍ。
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ΰ进行业共发展ˉጛᕮ௯我们的᧠Ζ֙˰
一。我们以˦“行业健康稳定发展的ऻᮟ者”
˦战略ਥ景，ˈପӬˌ业ලࣹ，Ѵ̢发展
果，ϗ࠶保险ன化，ͤᤴ保险行业൬ᑧ量。

对行业
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《2017中国业健康保险发展指数ᄏᄝ书》发࣓

我们ྐྵ头召开了᯳次保险行业投ឌ服务标і化研讨会议，与监管部门和同业专家研讨服务规范಼架，正式启动了标і编制工作。

ႈ太平洋产险负责修订编写的ឧ项标і于2017年5月ႈ中国保监会正式发࣓实施，可有效促进费者权益保护。

太平洋产险受托制定的财产保险量化评估标і是国内财产保险业的一次创举，进一步丰富了偿二代风险管理体系，对于完善保险行业现有资产负债管理

体系、动态考ᙅ资产负债面临的风险具有重要意˯。

保险行业投ឌఱ务

ಞіᎌҌ

产险ӵច行业ಞі

φᝩᎌр

财产保险量化评估

ಞіҌ定

ྐྵ݈ᡙᕡǚႋߝ保ӵ

Ք规范Ǜ

ྐྵ݈ᡙᕡǚ保险ႋߝ

ኬ名ઇిऌႁ规范Ǜ

2017年，我们Ԩˉ的部Ѵ行业ಞіҌ定工

太平洋寿险ྐྵ头与˘家同业公司共同承担《保险ႋ子签名技术应用规范》起ᕡ工作，为ႋ子签名技术在行业中ఇ及打下良好的基础。

太平洋寿险联合同业共同承担《ႋ子保单合同规范》金融行业标і起ᕡ任务，为ႋ子保单的广泛实施提供统一标і。

2017年12月，中国保监会联合中国保险行业协会、中国社会ሡ学ᬛ社会责任

研究中心来太保开展“分享责任中国行-走进保险企业”调研活动。此次调研

选取社会责任实践成效௵ᗋ、特色ᱭ明的6家保险企业，通过实地参ᝂ、研讨

和培训的方式，促进行业交流，是保监会推动行业社会责任工作的重要举

措。在调研中，我们围绕“行业健康稳定发展的引领者”，就公司在保险姓

保、提升服务体验、服务实体经济、服务ටၿ、精іં和社会公益等领域

的实践进行了充分的交流和分享。

在四川，我们与南财经大学共同探讨保险专业应用型创新人੮培养模

式，提升企业人੮供ፔ质量，提高学ၿ的实践能力和创新能力。在ሡ研领

域，ԭ方将协同政府相关部门，发起成立政产学研协同创新研究中心，围

绕社会保障改革发展及加快现代保险服务业创新发展的主线，每年开展专

题研究项目。

在江ᔢ，我们将南京大学学ᬛ作为顶ࡁ外Ӌ和内Ӌ干部ೡ队的培养基

地，加快内外Ӌ队伍的专业化建设；南京大学学ᬛ将ϖ助太平洋保险在

金融市场的资ແ、人੮实习体系建设等方面的优势，培养ኈ合市场需要的

人੮。

在北京，我们将为北京ᓐᓐ݁大学经管学ᬛ的学ၿ提供实践场所；经管

学ᬛ将根据公司人੮发展战略规划需求，承办高级经营管理人员培训等教

育项目。

͕业社会᠒͒ࠌᢃѴ̢6.1 促进合作，实现ͯ͟共荣

ѣϖ强大的专业能力及在经营实践中积累的丰富经验，我们受保监会、全

国保险业标і化技术委员会等部门委托，深入参与行业标і化建设，持续

提升保险行业专业ල平，获得了保险监管部门及行业的高度认可。

参与行业标і制定

我们积极主办和承办行业交流会，ୌ建多方参与的沟通平Մ，探讨行业前ก

议题，并推动优秀经验的复制推广。2017年，我们在信用风险、审计创

新、信息化建设、食品安全风险管理与食品安全责任保险、养老金管理、大

数据及人工智能应用等领域与业内外开展了广泛对ស，共促行业良性发展。

ႈ中国保险行业协会主办、太平洋寿险承办的国内᯳份业健康保险发展监

测评价指数ᄏᄝ书，于2017年3月在“中国健康保险会”上正式发࣓。ឧ

指数定位公益性、专业性和权ޗ性，通过对ට͝健康保障需求进行全方位跟

踪评测，为国家、企业和个人提供有力参考，致力于成为保险行业推进“健

康中国”战略的重要监测和评价指标。

此外，我们共有1项重点课题和6项᭧年课题中标上海市金融学会2017年研

究课题，中标数量创ᤋ年新高。本次课题研究ᄮ技术创新服务供ፔ能力、

݁ඩ指数保险、数字ఇ金融等内容，有助于更好地服务于上海国际金融中

心建设。

共享优秀经验成౯

我们积极构建产学研一体的校企合作关系，ࣗశ通过有效整合各方资ແ，促

进保险行业更好地服务社会。2017年，我们与多所高校签署合作协议，将

在ሡ技研发、成౯产业化、金融、人੮培养和培训等方面展开全面合作。

促进产学研共ᡍ
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我们以多种形式面向公͝呈现保险的ᅆ៛，ଐ并ͤ୯了

来自客户、基层一线的员工ஔ事230余ዅ，全年共ભ制

作以ݡ性车主服务、“金ᨍӛ”服务、ඏ̦节等为主题的

ᆉᝅᮨ、ॺႋफ़ᤋ20部，累计୯ஒ量达11亿人次，受到了

客户和社会的好评。

以ஔ̋的方सఇԫ保险ᆄដ

太平洋寿险四川分公司设立了四川省人身保险业费教

育示范基地，成为四川第一家被授权的寿险公司。ឧ示

范基地在向费者提供费信息和֯ឤ服务，提高

费者维护自身合法权益的能力，同时打造ఇ及保险ᆄ

ដ、Ϣծ费者心声、提升服务品质、ܐ造行业形的

专业ቜԸ。

គቩ保险业ᠨஜᐺ示范基ک

在宁波，我们组织《ਦ່日报》的20名࠽记者走进支公

司进行保险职业体验——参加营销员大会，ծ营销员

展业经验分享；走进营业大Ԓ，体验ॺቿ服务，了解承

保、调查、理ᡁ、保全等工作流程及责任，体验ሡ技保

险为人们ၿ活ࣤ来的保障和ί利。

记者ఓసᐔ业ͼᰖ࠽

6.2 守护初心，ͤᤴ行业能量

通过提供ѵ实的保障，保险能ܽࣧ助面临风险的人们ᎉ解经济上的压力，是实现Ꮗ好ၿ活的助推ٰ。这是保险行业为社

会ࣤ来的正能量，值得我们用心ԥ守护和ͤ୯。

2017年，我们在“3.15国际费者权益日”和“7.8保险公ͤ͝ࠐ日”开展了高管体验日、Ϣծ客户声ᮋ、ં公益

ᡳ、ྞ心公益等形式多样的主题活动，在ఇ及保险ᆄដ的同时，ܐ造了良好的行业形。此外，我们在各地的分公司平

日᧟也积极组织保险ᆄដ进社区、进校ڏ、进机关等活动。

各地分公司开展了多样化的保险ᆄដఇ及活动

2017中国太平洋保险企业社会责任报告
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社会责任管理

ဟܚ、社会ˉ治理ḝ&4(Ḟ
绩效ઙտ

实质性分౪

我们结合港联交所新ྨ&4(指引、全့报告ϗ

议 组 织 的 ( 3 * 标 і 及 联 合 国 可 持 续 发 展 目 标

ḝ 4 % ( TḞ 、 党 的 十 九 大 报 告 等 国 内 外 ᡞ 势 文

件，开展大量前期研究，全面评估各项议题对利

益相关方和中国太保的फ़׆程度，ႈ此确定对经

济、环ܚ和社会产ၿ重大फ़׆的实质性议题。

我们ដ别出20个与太平洋保险ࠣѵ关联的实质性议题，通过在线调研问卷邀请利益相关方对议

题的重要性程度进行评估，并经公司决策层及外部专家讨，最ፄ确定议题优先次ई。

我们将所ដ别出的实质性议题与报告编制标і进行对应，确保෭有ᥔ重要议题。针对实质性

方面，我们将相应的管理方法和છ᭣项指标，ፂ致地ધ分到集团及子公司对应的部门，尽可能

全面收集信息。

利益相关方参与

产品、服务对社会和
环ܚ的फ़׆

社区建设与ં坚

行业互共ᡍ

责任投资

金融ᆄដఇ及与ͤ୯

供应管理

औळྵ管理

ල资ແ管理

ᇗ运营管理

应对灾ࠗ及灾ᬺ性事件

党建工作创新

互联Ꮂ安全

产品与服务创新

客户权益保护

员工健康与权益

职业培训与发展

经济价值创造

公司治理

វ信建设

数字化能力建设

࠳
҆
ᄦ
ᄹ
Ъ

ᄒ
᧠



᰼

᰼ 对中国太平洋保险的重要性

᠗ᮭࠌ ᭯ࡗ)4& (3*ಞі 公司内ᦒᤀ႕
公司ܹᦒᤀ႕

客户 Ρऌ ᇳӥ

质ᮭԫᤀ႕ࠌ

ǎ  ဟܚ

ᇗ运营管理

औळྵ管理

ල资ແ管理

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ ȕ

排ஒ；能ແ

ྵர；ිල和औळྵ

ල资ແ

排ஒྵ

排ஒྵ

资ແ使用

ǎ  治理

公司治理

វ信建设

党建工作创新

ȕ

ȕ

ȕ

管治；反ᒄ᠔；不ॏቬ̊行为

道ॼ和វ信；反ᒄ᠔；
营销与标ដ

反ᒄ᠔

反᠙ි

反᠙ි

反᠙ි

ǎ  社会

应对灾ࠗ及灾ᬺ性事件

员工职业培训与发展

员工健康与权益

客户权益保护

金融ᆄដఇ及与ͤ୯

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ॏ地社区

培训与教育

职业健康与安全；ᭀΈ；ҿ资关系；
多元化与机会平等；反൰ᝅ

客户健康与安全；营销与标ដ；
客户ᬭ私；社会经济合规

ॏ地社区

发展及培训

健康与安全；ᭀΈ；ҿ工іѿ

产品责任

ǎ  Э̽

产品与服务创新

互联Ꮂ安全

数字化能力建设

产品、服务对社会和环ܚ的फ़׆

责任投资

行业互共ᡍ

供应管理

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ȕ

ॏ地社区

人权评估；ॏ地社区

采实践 

供应环ܚ评估；
结社自ႈ与集体៉҄；
ተ工；强ᤝ强制ҿ工；
供应社会评估

供应管理

产品责任                                            客户ᬭ私

ᝂ政策及ࠂ
ཟ点分౪

&4(、(3*
等标і分౪

同业对标研究
公司战略、核心

优势等分౪

ដ别公司可持续
发展风险与机遇

全面评估可持续
发展议题与公司

的相关程度

ដ别保险企业ఇ᥎
关注的实质性议题

确定公司的优先
责任议题领域

实质性议题

重要性程度评估、
排ई与验证

ǎ  经่

经济价值创造

社区建设与ં坚

ȕ

ȕ ȕ

经济绩效；市场表现

ଔ经济फ़׆；ॏ地社区社区投资
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利益相关方参与

通过邀请重要职能部门、一线员工代表及外部专家，我们系统梳理了公司的内外部相关方群体，并确定其与公

司可持续发展的相互影响程度。同时，我们与利益相关方开展了多样化的日常参与和沟通活动，确保及时了解

相关方期望和诉求，不断改进履责管理和实践。

与联合国可持续发展目标的连接

2015年9月，联合国正式通过了《2030年可持续发展议程》，提出了17项可持续发展目标（SDGs），动员全球力量来实现一系列共同目标。为促进《议

程》目标在中国顺利落实，中国政府于2016年9月发布了《中国落实2030年可持续发展议程国别方案》。

2017年，我们将17项目标与公司运营及相关项目进行重要性程度的对标梳理，进一步明确了公司发展与可持续发展的联系，为未来企业社会责任工作提供

方向性的参考。

利益相关方 相关方期望 沟通渠道

政府及监管机构

员工及营销员

客户

股东

合作伙伴

社区

日常沟通汇报
产品审批与监管
政企合作会议
参与调查和研究工作

合规诚信发展
提供民生保障服务
助力社会经济发展
灾难应对

畅通的沟通渠道
不断完善的薪酬福利
广阔的职业发展前景
健康安全的工作环境
实现工作与生活平衡

满足需求的产品服务
优质的产品与服务体验
权益与隐私保护

稳健的经营业绩
完善的公司治理机制
持续加强风险管理
透明的信息披露

实现合作共赢
引领行业创新

普及金融保险理念
公益事业
社会热点回应
环境保护 

职工代表大会
部门沟通会
OA与即时通信平台
“金点子”等互动沟通活动
业务督导、培训、技术支持
员工文体、关怀活动

产品客户需求调研
客户满意度调查
95500客户服务专线
客户服务与关怀活动
保险知识的宣传与普及活动
社会化媒体

股东大会
定期报告与信息公告
路演与反向路演
资本市场开放日
社会化媒体

实践经验沟通与共享
参与行业政策研究
广泛的业界与跨界合作

开展保险知识宣传活动
与地方政府、非政府组织等沟通实际发展需求
开展公益和志愿服务活动
实施精准扶贫项目
媒体沟通
提供环境友好型产品和服务
实施绿色运营

SDG目标 我们的行动

我们围绕保险主业，不断开发面向贫困地区特别是深度贫困

地区的保险产品，在产业、健康、农险、投资、教育等方面

形成了可复制、可推广的扶贫模式。

我们在大病保险、长期护理、养老保障体系建设等领域持续

探索和创新，积累了丰富的产品和服务经验；通过丰富的课

余活动、培训等方式，致力为员工创造健康安全的工作环境。

我们严格遵守国家法律法规，在保障员工权益基础上，不断

完善福利待遇、职业培训体系和晋升通道，让员工共享企业

发展成果；通过科技支持、完善营销员培养方案和福利等方

式，促进营销员留存。

我们紧跟国家社会发展需求，回归本源，在财产保险、人身

保险、保险资金运用领域积极进行产品和服务创新，为服务

实体经济、实现可持续城镇发展贡献力量。

我们先后开发了保险+期货、大灾补充、收益收入、气象指

数等多款创新型农险产品，并升级运用“e农险”，为农业

生产提供风险保障，推动可持续粮食生产体系的建立。

我们在航空航天、船舶、新材料、生命科学、首台（套）重

大技术装备等产业领域，不断开展产品和服务创新，助力国

内产业转型升级；通过多种创新产品缓解中小企业融资难题。

我们杜绝一切形式的腐败和贿赂行为，建立有效、负责和透

明的公司治理结构，积极开展党建创新，以高度的责任感和

使命感确保公司在实现稳健、持续的价值增长的同时，回馈

利益相关方。

SDG目标 我们的行动

我们长期关注儿童教育领域，先后在全国捐建了60余所希

望小学，并定期组织员工志愿者开展乡村支教，帮助贫困学

校完善教学条件；积极推动校企产学研合作，深度参与金融

保险专业人才的教育和培养。

我们创新开发多款气象指数保险、巨灾保险，帮助气候脆弱

性领域缓解灾害风险；承保风电、核电等清洁能源项目，促

进低碳转型；加强公司及不动产投资能效管理，持续减小碳

足迹。

我们积极运用新技术、开发数字化产品，在各个业务条线领

域大力推动无纸化运营，同时促进了销售、投保、理赔等环

节的便利和透明化，为营销员展业提供了极大支持。

我们长期关注能源优化领域，通过承保和投资清洁能源产

业、发掘与清洁能源有关的产品创新机遇等方式，贡献环境

友好型的生态社会。

我们开发了野生动物肇事公众责任险、森林保险等产品，在

降低社会风险的同时，也在一定程度上促进了生物多样性保护。

我们积极拓展与政府和企业的战略合作，响应国家“一带一

路”倡议，为经济民生发展提供全面的风险保障与服务；深

入参与行业建设，共享企业发展成果，致力于成为行业健康

稳定发展的引领者。

2017中国太平洋保险企业社会责任报告
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环境 纸张消耗及电子化绩效

随着我们不断深入实施转型2.0战略及各项无

纸化措施，纸张消耗量大幅减少。2017年，公

司共实施了23项无纸化项目。

用水量

保险企业对水的消耗主要来自于日常办公用

水。我们在公司内长期倡导绿色办公，呼吁员

工珍惜水资源，节约用水。

太平洋保险集团(总部)(公斤)

太平洋寿险(总部)(公斤)

太平洋产险(总部)(公斤)

太平洋资产管理公司(公斤)

太平洋保险(香港)公司(公斤)

太保安联(总部)(公斤)

太保养老投资公司(公斤)

长江养老(公斤)

安信农险(总部)(公斤)

办公用纸使用量

2017

太平洋保险集团(总部)(度)

太平洋寿险*(度)

太平洋产险(总部)**(度)

太平洋资产管理公司(度)

太平洋保险(香港)公司(度)

太保安联(总部)***(度)

长江养老(度)

安信农险(总部)(度)

大楼用电量

4,055,106

1,931,107

33,675,982

3,202,260

33,492

96,128

867,428

985,799

3,977,622

1,305,779

130,197

3,091,390

35,873

130,000

834,616

1,073,610

2016

3,886,791

1,908,170

33,898,169

3,212,000

31,263

68,000

816,397

916,588

20152017

单位面积用电量

太平洋保险集团(总部)
(度/平方米)

太平洋寿险(总部)
(度/平方米)

太平洋产险(总部)
(度/平方米)

2017

太平洋资产管理公司
(度/平方米)

太平洋保险(香港)公司
(度/平方米)

太保安联(总部)
(度/平方米)

长江养老
(度/平方米)

安信农险(总部)
(度/平方米)

111.7

237.74

-

910.82

74

-

142

112.00

109.6

126.57

4.49

879.29

79

32

137

122.00

2016

107.1

234.91

-

913.59

69

-

139

104.16

2015

大楼天然气用量

太平洋保险集团(总部)
(立方米)

太平洋寿险(总部)
(立方米)

太平洋产险(总部)
(立方米)

2017

太保安联(总部)
(立方米)

安信农险(总部)
(立方米)

252,679

12,991

23,302

17,000

2,936

124,587

51,221.08

98,644

-

-

2016

277,288

13,160

24,609

22,000

2,793

2015

大楼煤气用量

安信农险(总部)
(立方米)

2017

7410

2016

533

2015

578,138.84

3,079.51

50,606.47

496,651.89

3,045.63

42,919.10

783,503.48

7,854.51

82,181.81

温室气体排放量*

直接排放
(吨CO2当量)

间接排放
(吨CO2当量)

其他间接排放
(吨CO2当量)

2017

*集团及各子公司本部数据。“其他间接排放量”主要来源为员工

差旅排放，2015年和2016年数据不包含太平洋资产管理公司、

太保养老投资公司、安信农险，2017年数据不包含安信农险。

679.09

63,157.26

3,706.75

600.78

57,376.44

4,903.51 

2016

744.31

44,603.17

2,974.13

2015

污染物排放量*

NOx排放量(克)

SO2排放量(克)

颗粒物排放量(克)

2017 2016 2015

2017

电话视频会议*

电话会议次数(次)

视频会议次数(次)

*集团及各子公司本部数据。

2,916

1,718

2,533

3,396

2016

2,548

1,364

2015

2017

数据中心PUE*

田林路数据中心

成都数据中心

*PUE=数据中心总设备能耗/IT设备能耗

1.78

2.28

2016

1.75

2.03

1.76

-

2015

2017

数据中心用电量

田林路数据中心(万度)

成都数据中心(万度)

*数据来源新增了上海吴淞路大楼。

**2017年，将大楼办公用电量与数据中心用电量分开统计。

***太保安联于2016年9月搬迁至新职场，办公面积增加。此处

对2016年数据进行了修改。

2,450

1,850

2016

2,450

2,247

2,450

-

2015

5,525

3,120

4,806

2,100

920

930

600

2,957

2,560

5,736

3,162

4,871

2,300

920

982

513 

3,175

1,965

2016

5,503

3,650

5,035

2,000

920

920

520

2,120

2,830

2015

全年电子保单(万份)

寿险移动保全占比(%)

电子发票量(万份)

通过手机展业的业务量(万份)

电子批单(万份)

电子信函(万份)

短信通知(万条)

电子签名数量(万次)

移动理赔(万份)

电子化绩效

2017

6,808.09

58.25

372

1,390.01

379.18

40.94

43,354.32

4,569.18

23.81

7,794.07

63

2,441.47

1,473.86

1,374.00

673.89

45,478.58

8,967.34

548.00

2016

4,440

43

4

742.09

478.53

0.71

33,299.08

2,715.54

18.32

2015

321

3,200

3,654

1,600

275

250

2,600 

-

太平洋保险集团(总部)(公斤)

太平洋寿险(总部)(公斤)

太平洋产险(总部)(公斤)

太平洋资产管理公司(公斤)

太保安联(总部)(公斤)

太保养老投资公司(公斤)

长江养老(公斤)

安信农险(总部)(公斤)

办公用纸回收量

2017

285

1,060

3,590

1,500

260

270

2,500

1,221

2016

297

1,100

3,751

1,500

210

260

1,900

933

2015

太平洋保险集团(总部)(吨)

太平洋寿险(吨)

太平洋产险(总部)(吨)

太平洋资产管理公司(吨)

太平洋保险(香港)公司(吨)

太保安联(吨)

安信农险(吨)

大楼用水量

2017

48,465

17,454

26,427

5,292

2,099

1,600

6,483

41,289

33,051

40,480

6,073

2,099

1,992

5,619

2016

41,643

15,153

22,943

5,300

2,140

-

5,534

2015

能源消耗及排放

我们的能耗主要来自于日常办公和数据中心的

电耗及食堂燃气使用，污染物排放主要来自于

员工用车产生的氮氧化物、二氧化硫及颗粒物

的排放。

我们响应国家节能减排号召，开展行业对标，

形成了节能减排专项制度，规定办公室冬季采

暖设定温度不应高于20℃，夏季制冷设定温度

不应低于26℃；集中控制和优化走廊、楼梯

间、门厅等公共场所的照明，使用节能环保产

品，并充分使用天然采光；倡议员工环保行

为，如降低电脑屏幕亮度、减少室内开灯、及

时关闭用电设备等。“中国太保机构云”作为

数字化建设重点项目之一，可使电量消耗下降

约70%，更好地促进绿色办公。

我们积极倡导绿色出行，尽可能减少差旅排放。

在 2 0 1 5 年 制 定 了 《 公 务 车 辆 管 理 办 法 （ 暂

行）》，提出能乘坐公共交通工具前往的，原则

上不得使用公务车。我们还通过下调会议费和差

旅费预算等方式，积极鼓励召开视频会议。

*集团及各子公司本部自有车排放数据；太平洋产险、太平洋资

产管理公司、太保安联、太保养老投资公司以及安信农险于

2017年开始统计该项数据，因此2015年和2016年数据不包含

这几家公司。
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太平洋保险集团(总部)(吨)

太平洋产险(总部)(吨)

太平洋资产管理公司(吨)

太平洋保险(香港)公司(吨)

太保安联(吨)

安信农险(总部)(吨)

人均办公用水量

2017

37.8

37.8

25

52

11

30

32.3

22.4

24.5

52

11

26

2016

32.8

32.8

26

52

-

26

2015

环境合规

我们制定了系统的环境绩效指标，定期对数据

进行追踪和收集。公司不属于高污染行业，

2017年，我们没有发生因环境违规而遭受处罚

的事件，也没有收到任何环境问题申诉。

废弃物

我们对纳入固定资产管理的办公设备进行系统

管理和数据统计，并进行定期和不定期的检

查、盘点，评估设备使用情况，鼓励废旧物资

再利用。

旧电子设备不同于一般垃圾，需进行特殊处理

以防造成环境污染。我们处理旧电子设备的主

要途径有三类：一是提高电子设备的有效利用

率，将其用于开发测试环节；二是委托第三方

对电子废弃物进行拍卖，电池则委托专业机构

进行回收；三是进行设备捐赠。

●  拍卖的电子废弃物量*(件)●  回收废旧UPS电池量(吨)

2015 2016 2017

  71.68

34.80

2.40

2015 2016 2017

   951

1,301
1,115

社会

雇佣与劳资关系

保障员工合法权益

我们积极维护员工的合法权益，建立和谐稳定

的劳动关系，根据《劳动法》《合同法》《工

会法》《集体合同规定》等有关法律法规，结

合公司实际，与全体员工进行平等协商，签订

集体合同；坚持男女平等、同工同酬，反对歧

视，拒绝雇佣童工，抵制强制与强迫劳动。

公司在制定、修改和决定直接涉及劳动者切身

利益的规章制度或者重大事项时，经职工代表

大会或者全体职工讨论，提出方案和意见，与

工会或者职工代表平等协商确定。关于公司的

重大业务变化，我们会提前至少一个月与员工

沟通。2017年，我们没有收到关于劳工问题的

申诉，亦没有产生劳动纠纷。

打造畅通的职业发展路径

我们为员工提供管理序列和专业序列的双重职

业晋升通道，并配套制定了培训、轮岗、外派

培训等各类制度，不断完善员工职业发展的专

业化管理。此外，我们在2017年启动并实施了

“人才发展管理系统”项目，将能力测评、继

任盘点、职业经历、发展计划等线下数据迁移

至线上，推动实现人才储备动态化、人才数据

可视化和人才决策数据化发展。

太平洋保险集团(总部)(元)

太平洋寿险(总部)(元)

太平洋产险(总部)(元)

太平洋资产管理公司(元)

太平洋保险(香港)公司*(元)

太保安联(元)

太保养老投资公司(元)

长江养老(元)

安信农险(元)

* 太平洋保险（香港）公司工资单位为港元

男女员工工资起薪水平

2017

5,250

5,424

4,120

3,000

9,000

5,300

2,280

2,583

3,500

5,250

5,475

4,460

3,000

9,000

5,300

2,600

2,675

3,500

2016

4,755

 4,842

4,140

4,442

9,000

5,394

2,280

2,325

3,200

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

员工总数

2017 2016 2015

1,482

38,816

51,110

186

41

119

36

270

527

1,629

40,343

51,665

217

40

230

34

326

440

1,815

41,650

53,892

235

40

277

23

370

420

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

劳动合同制员工数

2017

劳务派遣制员工数

2017

按雇佣类型划分的员工数

1,507

38,936

47,766

212

227

33

300

337

1,672

40,292

49,069

231

274

22

351

352

2016

1,373

37,283

45,745

181

119

36

247

398

2015

122

1,140

3,589

5

3

1

20

80

143

1,112

4,604

4

3

1

13

52

2016

109

1,237

4,797

5

0

0

16

106

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

退休返聘制员工数

2017

本年度新增员工数

2017

0

267

310

0

0

0

6

23

0

246

219

0

0

0

6

16

2016

0

296

568

0

0

1

7

23

2015

330

1,283

3,259

46

19

136

1

88

-87

363

1,307

4,803

35

6

80

0

85

49

2016

402

-1,339

3,449

186

11

119

13

85

69

2015

员工流失统计

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

主动离职员工数

2017

197

3,052

2,576

13

10

31

11

34

29

159

3,620

1,959

14

18

25

4

35

33

2016

267

2,760

1,331

41

10

13

5

49

83

2015

我们依法为员工提供五险一金，及商业保险、

企业年金、补充公积金、高温费等多项福利；

为营销员提供意外身故/残疾、疾病身故、意外

医疗、住院医疗四项短期福利保障，并于2017

年将疾病身故和医疗住院两项保障的投保年龄

上限分别从65周岁提升至80周岁和70周岁，

致力于解决营销人员职业发展的后顾之忧。

*数据范围为集团和产、寿险总公司。
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职业健康与安全

我们致力于为员工创造健康安全的职业环境，

开展健康讲座、急救培训、消防安全演练、心

理辅导等活动。根据《妇女权益保障法》《女

职工劳动保护特别规定》等法律法规，我们于

2016年10月制定了《女员工特殊保护集体合

同》，对女员工实施特殊保护，确保她们在结

婚、怀孕、产假、哺乳等特殊阶段及日常工作

中获得安全和健康保障。

休完产假/陪产假回到工作岗位的员工

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

主动离职的男性员工数

2017

100

1,575

990

11

7

10

1

14

22

118

1,423

1,295

6

0

12

7

27

21

2016

172

1,294

684

25

3

7

2

35

55

2015

主动离职的女性员工数

2017

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

退休员工数

2017

7

175

139

0

2

0

1

0

4

10

304

154

2

0

0

0

0

3

2016

10

235

116

1

0

0

0

0

4

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

解雇员工数

2017

0

1

0

1

0

0

0

0

81

1

0

0

0

0

2

0

0

10

2016

0

2

0

0

0

0

0

0

1

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

解雇的男性员工数

2017

0

1

0

0

0

0

0

0

43

1

0

0

0

0

2

0

0

3

2016

0

0

0

0

0

0

1

0

1

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

休产假的女员工数

2017

29

24

15

7

0

4

0

8

25

45

21

13

7

0

6

0

5

15

2016

14

15

7

5

1

0

0

6

8

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

休完产假回到工作岗位的女员工数

2017

29

24

13

5

0

1

-

8

13

45

21

12

5

0

4

-

5

11

2016

14

15

7

5

1

-

-

6

6

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

休陪产假的男员工数

2017

33

3

2

7

1

4

2

7

6

46

5

10

1

1

4

0

6

4

2016

11

2

1

1

0

0

0

5

3

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

休完陪产假回到工作岗位的男员工数

2017

33

3

2

7

1

4

2

7

6

46

5

10

1

1

4

-

6

4

2016

11

2

1

1

0

-

-

5

3

2015
太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

员工工伤人数

2017

0

1

0

0

0

0

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

1

1

2016

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

解雇的女性员工数

2017

0

0

0

1

0

0

0

0

38

0

0

0

0

0

0

0

0

7

2016

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015

59

2,045

969

3

11

15

3

21

11

79

1,629

1,281

7

10

19

4

7

8

2016

95

1,725

647

16

7

6

4

14

28

2015

员工工伤、误工率统计
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员工培训平均时长

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

因工伤损失工作日数

2017

0

0

0

0

0

0

0

0

110

0

0

0

0

0

0

0

15

154

2016

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

员工死亡人数

2017

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

2016

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015

太平洋保险集团(总部)(%)

太平洋寿险(总部)(%)

太平洋产险(总部)(%)

太平洋资产管理公司(%)

太平洋保险(香港)公司(%)

太保安联(%)

太保养老投资公司(%)

长江养老(%)

安信农险(%)

员工误工率*

2017

0

0

0

0

0

0

0

0

0.09

0

0

0

0

0

0

0

0.02

0.14

2016

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015

培训与教育

太平洋保险集团(总部)
(万元)

太平洋寿险
(万元)

太平洋产险
(万元)

太平洋资产管理公司
(万元)

太平洋保险(香港)公司
(万元)

太保安联
(万元)

太保养老投资公司
(万元)

长江养老
(万元)

安信农险
(万元)

员工培训总支出

2017

732

2,352

667.7

58.63

2.3

60

10

82.7

28.5

822

3,200

789.6

37

3.7

52

0

54

23.1

2016

552.2

2,020

532

30

2.5

40

6

68.1

32.7

2015

太平洋保险集团(总部)(小时)

太平洋寿险(小时)

太平洋产险(小时)

太平洋资产管理公司(小时)

太平洋保险(香港)公司(小时)

太保安联(小时)

太保养老投资公司(小时)

长江养老(小时)

安信农险(小时)

员工培训平均时长（普通员工）

2017

49.7

60.83

81

34

1.2

83

40

6.32

13

64.54

61.04

62.8

35

6.13

22

40

73.8

12

2016

16.21

60.03

36

32

1.05

46

16

18.28

6

2015

太平洋保险集团(总部)(小时)

太平洋寿险(小时)

太平洋产险(小时)

太平洋资产管理公司(小时)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(小时)

太保养老投资公司(小时)

长江养老(小时)

安信农险(小时)

员工培训平均时长（中级管理层）

2017

94.1

41.34

24

32

0

76

30

19.74

31

48.06

42

24

34

28.57

61

30

60.03

32

2016

18.75

40.5

22

30

0

32

24

49.68

12

2015

太平洋保险集团(总部)(小时)

太平洋寿险(小时)

太平洋产险(总部)(小时)

太平洋资产管理公司(小时)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(小时)

太保养老投资公司(小时)

长江养老(小时)

安信农险(小时)

员工培训平均时长（高级管理层）

2017

131.6

33.4

24

30

0

106

30

102.32

28

11.39

56

24

32

40

117

20

103.67

23

2016

3.47

32

22

28

0

58

48

77

23

2015

太平洋寿险(小时)

太平洋产险(小时)

太平洋资产管理公司(小时)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(小时)

太保养老投资公司(小时)

长江养老(小时)

安信农险(小时)

男性员工培训平均时长

2017

60.99

81

54.2

0.9

78

40

29.95

16

61

62.8

51

33.62

26

30

38.89

15

2016

60.03

36

48

0.85

40

30

58.33

8

2015

太平洋寿险(小时)

太平洋产险(总部)(小时)

太平洋资产管理公司(小时)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(小时)

太保养老投资公司(小时)

长江养老(小时)

安信农险(小时)

女性员工培训平均时长

2017

60.67

81

78

0.9

82

60

31.97

16

61.2

62.8

72

41.09

24

40

28.5

15

2016

60.03

36

48.5

0.85

46

40

62.26

6

2015

太平洋保险集团*(人次)

太平洋寿险(人次)

太平洋产险(总部)(人次)

太平洋资产管理公司(人次)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人次)

太保养老投资公司(人次)

长江养老(人次)

安信农险(人次)

培训总人数

2017

36,439

4,035

644

217

15

1,951

120

727

440

63,593

6,828

690

235

21

1,022

100

1,322

420

2016

-

3,390

592

179

16

587

90

598

527

2015

太平洋保险集团(总部)(人次)

太平洋寿险(人次)

太平洋产险(总部)(人次)

太平洋资产管理公司(人次)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人次)

太保养老投资公司(人次)

长江养老(人次)

安信农险(人次)

高级管理层接受培训的人数

2017

474

188

31

6

0

378

20

58

8

79

192

28

6

1

128

15

70

8

2016

-

165

36

5

0

138

15

48

7

2015

太平洋保险集团(总部)(人次)

太平洋寿险(人次)

太平洋产险(总部)(人次)

太平洋资产管理公司(人次)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人次)

太保养老投资公司(人次)

长江养老(人次)

安信农险(人次)

中级管理层接受培训的人数

2017

1,015

1,124

55

17

0

350

30

271

78

2,156

3,450

85

19

6

150

20

455

77

2016

1,287

1,032

54

17

0

97

20

223

74

2015
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*误工率=（误工总天数/总工作小时数）*200,000

*含“在线学习”人数
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太平洋保险集团*(人次)

太平洋寿险(人次)

太平洋产险(总部)(人次)

太平洋资产管理公司(人次)

太平洋保险(香港)公司(人次)

太保安联(人次)

太保养老投资公司(人次)

长江养老(人次)

安信农险(人次)

普通员工接受培训的人数

2017

34,950

2,723

558

194

15

1,223

70

398

354

61,358

3,186

592

211

14

744

60

797

335

2016

23,464

2,193

502

157

16

352

60

327

446

2015

太平洋寿险(人次)

太平洋产险(总部)(人次)

太平洋资产管理公司(人次)

太平洋保险(香港)公司(人次)

太保安联(人次)

太保养老投资公司(人次)

长江养老(人次)

安信农险(人次)

接受培训的男性员工数

2017

1,816

386

128

3

780

50

428

224

3,132

376

138

9

496

50

777

216

2016

1,526

355

83

3

264

30

352

278

2015

太平洋寿险(人次)

太平洋产险(总部)(人次)

太平洋资产管理公司(人次)

太平洋保险(香港)公司(人次)

太保安联(人次)

太保养老投资公司(人次)

长江养老(人次)

安信农险(人次)

接受培训的女性员工数

2017

2,219

258

89

12

1,171

70

299

216

3,696

311

97

12

527

60

545

204

2016

1,864

237

74

13

323

30

246

249

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

30岁及以下员工人数

2017

652

14,965

118

57

7

77

8

111

111

591

15,563

139

68

9

81

5

86

101

2016

629

14,125

111

34

10

34

7

62

155

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

31-40岁员工人数

2017

613

14,323

267

108

8

125

16

127

154

772

14,924

288

116

9

156

11

176

153

2016

522

13,756

251

96

8

68

16

122

169

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

41-50岁员工人数

2017

178

8,740

155

44

20

26

8

56

95

262

8,871

205

45

18

33

5

76

91

2016

164

8,715

138

43

19

15

9

57

120

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

51岁及以上员工人数

2017

64

2,315

59

8

5

2

2

6

80

83

2,292

66

6

4

7

2

13

75

2016

58

2,264

53

6

4

2

3

6

83

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

汉族员工人数

2017

1,476

38,281

593

211

221

33

293

437

1,649

39,229

652

227

267

22

339

417

2016

1,341

36,649

545

175

117

34

242

524

2015 2017

848

15,673

25,938

128

14

93

19

167

224

1,045

16,296

27,449

138

18

117

12

184

216

2016

859

14,568

26,088

107

20

46

19

139

278

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

男性员工数

2017

659

24,670

25,727

89

26

137

15

133

216

770

25,354

26,439

97

22

160

11

167

204

2016

623

24,248

25,022

79

21

73

17

108

249

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

女性员工数

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

少数民族员工人数

2017

31

2,062

6

6

9

1

7

3

23

2,421

46

8

10

1

12

3

2016

32

2,211

8

4

2

1

5

3

2015
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多元化与机会平等

我们严格遵循《劳动法》等法律法规，在招聘

中不设立“性别、民族、婚育、宗教、有无携

带乙肝病毒”等有悖公平就业的歧视性规定。

我们坚持提供均等的职业发展机会，各层级员

工接受定期绩效考核的百分比均为100%。

我们在《女员工特殊保护集体合同》中规定，

在录用或组织岗位竞聘时，除不适合女员工的

工种或岗位外，不得以性别为由拒绝录用女员

工或拒绝女员工参与竞聘，或者提高对女员工

的录用、竞聘标准。

员工年龄构成 员工民族构成 员工性别构成—全体员工

*含“在线学习”人数

2017中国太平洋保险企业社会责任报告



数据安全与隐私保护

在互联网日益普及的环境下，数据安全是所有

企业需要尤为重视的议题，它不仅关乎企业的

顺利运营，同时也涉及广大客户的隐私保护。

我们制定了《客户信息管理办法》《客户数据

对外输出管理办法》等制度，保障客户信息在

采集、保存、使用过程中的可用性、保密性、

完整性，防止数据泄漏。集团信息中心已在

2015年顺利通过从IS27001（2005版）到

ISO27001（2013版）的升级认证，信息安全

管理体系已符合最新国际标准。

为规范各级机构和个人在互联网业务中的行

为，集团根据国家法律和行业监管要求，制

定了《互联网安全负面清单》，明确了十项

禁止行为，各级子公司针对负面清单开展了

排查整改。

2017年，我们在“中国信息安全技能竞赛”中

从262支队伍中脱颖而出，荣获保险组冠军，

实现“四连冠”。本年度未发生因违反客户信

息管理规定而受到监管处罚的情况。

产品开发责任

我们不断进行内部产品研发机制创新，每一款

重要产品的推出都经过充分的市场调研、科学

的统计分析、开发团队“头脑风暴”、营销团

队深入调查、产品设计、反复论证和测算等复

杂的过程，确保产品符合相关政策法规要求。

2017年，公司不存在被保监会叫停的产品。

反腐败

我们认真学习和贯彻国家关于从严治党的战略

部署，全面落实党风廉政建设，制定了《贯彻

党风廉政建设责任制实施办法》《党风廉政建

设责任制考核办法》等一系列制度文件，并将

党风廉政列入考核指标体系；我们建立了定期

检查考评机制，针对存在的问题及时进行检查

和 通 报 。 我 们 还 制 定 了 《 亲 属 回 避 暂 行 规

定》，全面界定任职回避范围；同时严格实施

领导人员任中和离任审计。2017年，我们深入

19家分支机构开展了纪检监察专项调研活动，

公司全年未发生重大腐败事件。

产品及服务保障

消费者权益保护到位是保险行业健康持续发展

的重要基础之一。我们积极响应保监会关于提

高消费者权益保护工作水平的要求，持续优化

从信息获取、销售、投保、流程咨询、理赔到

投诉等的全流程服务管理，为消费者提供优

质、放心的服务体验。

2017年8月，太平洋产险推出“产险全国客户

投诉管理系统（2.0）”，实现了保险消费者

投诉的数字化全流程管理，将原来采用公司内

部的投诉处理规范提升为应用行业投诉管理标

准，促进客户投诉管理水平不断提升。

2017

57

14

61

6

1

6

2

6

58

60

10

67

22

1

9

0

7

56

2016

60

16

56

15

1

3

2

7

54

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

男性管理层员工数

2017

22

2

36

0

1

0

2

1

28

23

2

28

3

1

1

1

2

29

2016

16

4

31

2

1

0

2

1

27

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(人)

太平洋产险(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司(人)

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

女性管理层员工数

2017

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

1

2016

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2015

太平洋保险集团(总部)(人)

太平洋寿险(总部)(人)

太平洋产险(总部)(人)

太平洋资产管理公司(人)

太平洋保险(香港)公司

太保安联(人)

太保养老投资公司(人)

长江养老(人)

安信农险(人)

残障员工数

2017

97.39

91.29

99.17

98.37

94.59

99.31

2016

97.28

89.68

99.06

2015

呼入接通率(%)

20秒服务水平(%)

电话服务满意度(%)

电话中心服务主要指标

2017

1.19

96.67

1.16

99.11

2016

1.36

95.40

2015

理赔时效(天)

5日结案率(%)

理赔效率主要指标

2017

100

100

99.76

2.36

100

100

99.65

2.35

2016

100

100

93.73

3.00

2015

寿险重大投诉处理
结案率(%)

寿险一般投诉处理
结案率(%)

寿险投诉及时
结案率(%)

寿险投诉案件平均处理
时长(天)

投诉处理效率

2017

96.596.25

2016

96

2015

长江养老400客服热线客户
满意度(%)

满意度指标

2017

9

85

1

2

48.5

1

2016

8

28.7

2

2015

受罚次数(次)

受罚总额(万元)

受警告次数（次）

太平洋寿险

2017

2

20

0

6

81

0

2016

5

38

0

2015

受罚次数(次)

受罚总额(万元)

受警告次数（次）

太平洋产险

员工性别构成—管理层

长江养老

因违反营销及承保法则受处罚情况

太平洋寿险
2017

99.43

99.68

99.99

99.84

2016

98.03

98.48

2015

呼入接通率(%)

95500电话服务IVR
满意率(%)

电话中心服务主要指标

2017

15.27

16.9

4.87

5.03

11.06

10.83

3.14

3.17

2016

19.62

23.27

28.09

37.15

2015

当年案件案均报案支付周期
（车险）(天)

万元以下案均报案支付周期
（车险）(天)

当年案件案均报案支付周期
（非车险*）(天)

万元以下案均报案支付周期
（非车险*）(天)

理赔效率主要指标

2017

100

100

96.48

100

100

96.10

2016

100

100

96.07

2015

产险重大投诉处理结案率(%)

产险一般投诉处理结案率(%)

产险投诉一次解决率(%)

投诉效率主要指标

太平洋产险
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市场表现

2017年，我们进一步深化公司市场化职位薪酬

体系建设，提高员工收入水平。同时，根据

《市管国有企业职业经理人薪酬制度改革试点

工作方案》，我们制定和实施了《太保集团职

业经理人薪酬制度改革实施方案》，通过开展

职业经理人的薪酬改革试点，激发国企经理人

的创新活力和责任担当能力。
供应链管理

我们的供应商类型主要包括IT类、设备和物资

类、工程和装修类、服务类，及其他根据实际

需求集中采购的项目。我们对供应商的资质、

声誉、诚信度、产品和服务的质量、价格、过

往负面行为等多项因素进行综合考察，并制定

了《供应商管理规定（试行）》《集中采购管

理办法（试行）》《集中采购评审专家库管理

办法（试行）》等政策文件，确保采购程序透

明、公平，并遵循就近采购原则。公司纪检监

察部负责对集中采购活动中的违法违规行为进

行监管和投诉处理。2017年，没有发生因对经

济、社会、环境产生重大负面影响而终止供应

商合作的事件。

责任投资

我们始终服务保险主业，坚持价值投资、长期

投资、稳健投资，积极运用保险资金支持国家

重大战略实施，服务实体经济发展。

我们建立了完善的信用风险政策和信用风险制

度，制定了《太平洋资产管理有限责任公司信

用评级管理办法》《信用评级方法细则》和

《信用评级尽职调查制度》等政策，充分考虑

被评企业的外部经济环境、行业特征、公司治

理和内部管理、信用记录、人员素质等各个方

面，回避过剩产能及僵尸企业，对符合经济及

社会发展、有助于环境优化、有社会责任感的

企业予以信用支持。

我们还建立了债券负面新闻邮件提醒系统，每

日推送持仓债券的负面新闻，实现评级人员对

持仓信用债的动态了解。同时，我们提高了信

用跟踪频率，根据持仓债券的信用风险程度设

置了关注池、预警池和卖出池，建立了快速反

应和处理机制。

2017

70

6

35

69

6

36

2016

68

4

36

2015

另类投资项目数(个)

另类投资项目中
具有环境效益的项目数(个)

另类投资项目中
具有社会效益的项目数(个)

太平洋资产管理公司

2017

18

2

3

37

8

6

2016

6

1

1

2015

另类投资项目数(个)

另类投资项目中
具有环境效益的项目数(个)

另类投资项目中
具有社会效益的项目数(个)

长江养老

太平洋保险(香港)公司员工本地化比例

2017

294

257

296

284

245

267

2016

280

201

211

2015

太平洋保险集团(%)

太平洋寿险(%)

太平洋产险(%)

偿付能力充足率指标

2017

137,362

19,041

175,628

26,723

2016

108,589

12,022

2015

寿险保险业务收入(百万元)

寿险新业务价值(百万元)

太平洋寿险经营情况

2017

96,195

99.2

104,614

98.8

2016

94,615

99.8

2015

产险保险业务收入(百万元)

产险综合成本率(%)

太平洋产险经营情况

2017

17,414

17

12,167

19,612

17

10,285

2016

15,400

18

12,356

2015

薪酬福利支出(百万元)

公益捐赠及商业赞助(百万元)

上缴各类税收总额(百万元)

分配的经济价值

2017

95

5

95

5

2016

95

5

2015

当地员工比例(%)

外地员工比例(%)

当地员工比例（全体员工）

2017

0

100

0

100

2016

0

100

2015

当地员工比例(%)

外地员工比例(%)

当地员工比例（管理层）

2017

100

100

100

100

0

55

100

100

48.4

100

91.8

100

100

0

66

100

100

61.2

2016

100

100

100

96.8

-

58

100

100

39.1

2015

太平洋保险集团(总部)(%)

太平洋寿险(%)

太平洋产险(总部)(%)

太平洋资产管理公司(%)

太平洋保险(香港)公司

太保安联(%)

太保养老投资公司(%)

长江养老(%)

安信农险(%)

企业年金参保率

2017

240

247

188

137

170

104

104

116

120

215

238

199

130

160

230

113

116

100

2016

235

239

204

124

175

113

113

115

120

2015

太平洋保险集团(总部)(%)

太平洋寿险(%)

太平洋产险(%)

太平洋资产管理公司(%)

太平洋保险(香港)公司(%)

太保安联(%)

太保养老投资公司(%)

长江养老(%)

安信农险(%)

最低级别的工资与当地最低工资比率

2017

535

8

85

50

36

65

5

295

3

502

10

64

58

36

100

1

331

0

2016

544

9

60

40

36

44

0

248

3

2015

太平洋保险集团(总部)(个)

太平洋寿险(个)

太平洋产险(个)

太平洋资产管理公司(个)

太平洋保险(香港)公司(个)

太保安联(个)

太保养老投资公司(个)

长江养老(个)

安信农险(个)

境内供应商

2017

6

0

0

0

1

0

0

0

0

6

0

0

0

1

1

0

0

0

2016

3

0

0

0

1

0

0

0

0

2015

太平洋保险集团(总部)(个)

太平洋寿险(个)

太平洋产险(个)

太平洋资产管理公司(个)

太平洋保险(香港)公司(个)

太保安联(总部)(个)

太保养老投资公司(个)

长江养老(个)

安信农险(个)

境外供应商

2017

57,913

62,259

65,628

71,704

2016

52,358

55,728

2015

企业年金受托管理资产
(百万元)

企业年金投资管理资产
(百万元)

长江养老经营情况
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经济绩效

2017中国太平洋保险企业社会责任报告



80 81CHINA PACIFIC INSURANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

香港联交所ESG索引

披露项

层面A1：排放物

54-55;66-68

66-67

66-67

68

67-68

54-55;66-68

54-55;67-68

A1-一般披露

A1.1

A1.2

A1.3

A1.4

A1.5

A1.6

层面A2：资源使用

54-55;66-67

66-68

67-68

67

不适用（公司所使用的水资源主要来自
市政供水，不存在水源污染问题 ）

67

52-55;66-68

52-55;66-68

A2-一般披露

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

层面A3：环境及天然资源

A3-一般披露

A3.1

页码A. 环境

层面B1：雇佣

30-35;68-71;74-76

68-71

68-71

B1-一般披露

B1.1

B1.2

层面B2：健康与安全

34-35;71-72

71-72

71-72

34-35;71-72

B2-一般披露

B2.1

B2.2

B2.3

层面B3：发展及培训

32-33;72-74

72-74

72-74

B3-一般披露

B3.1

B3.2

层面B4：劳工准则

68-71

68-71

68-71

B4-一般披露

B4.1

B4.2

层面B6：产品责任

12-15;20-23;26-27;76-77

76

76-77

不适用（目前国内保险产品尚没有
形成知识产权管理和维护制度）

不适用（ 保险产品不是实体产品，所有产品条例
的通过均需要银保监会审核，在B6.1已披露）

77

38;41-43;76

76

76

B6-一般披露

B6.1

B6.2

B6.3

B6.4

B6.5

层面B7：反贪污

B7-一般披露

B7.1

B7.2

层面B5：供应链管理

79

79

79

B5-一般披露

B5.1

B5.2

层面B8：社区投资

47-49

47-49

47-49;78

B8-一般披露

B8.1

B8.2

页码B. 社会（雇佣及劳工常规） 页码B. 社会（营运惯例） 

页码B. 社会（社区） 

GRI标准索引

一般披露

组织概况

2;8-9

2;8-9;12-15;20-29

8-9

8-9

8-9

8-9

68-71;78-79

34;68-76

79

8-9;86

50-55

12-19;40;55;58-59;86

40;58-59

102-1

102-2 

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9 

102-10

102-11

102-12

102-13

管治

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml;《中国太保2017年年报》-公司治理

http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;64;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;《中国太保2017年年报》-公司治理

38;《中国太保2017年年报》-公司治理

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml;《中国太保2017年年报》-公司治理

38;41;《中国太保2017年年报》-公司治理

6-7;10-11;38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

http://www.cpic.com.cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

38;http://www.cpic.com .cn/aboutUs//shzr/shzrgl/index.shtml

《中国太保2017年年报》-公司治理

《中国太保2017年年报》-公司治理

68-71;79;《中国太保2017年年报》-公司治理

68-71;《中国太保2017年年报》-公司治理

页码/URLGRI 102：一般披露 2016 页码/URLGRI 102：一般披露 2016

6-7

6-7;10-11;16-29;41-43;46;50-55;58-59

战略

102-14

102-15

6-11;41-43;76-77

41;76

道德和诚信

102-16

102-17

2017中国太平洋保险企业社会责任报告



82 83CHINA PACIFIC INSURANCE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

一般披露 实质性议题

利益相关方参与

64

68-71

64

62-64

64

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

GRI 103：管理方法 2016

103 10-11;39;62-63;65

8-9;39;78

52-54

78

页码/URLGRI 102：一般披露 2016 页码/URL经济绩效

页码/URL市场表现

页码/URL间接经济影响

报告实践

2; 8-9;86

62-63

62-63

66-68;86

62-63;86

86

86

86

87

86

81-85

报告未经外部鉴证

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55 

102-56

GRI 201：经济绩效 2016

201-1

201-2

201-3

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;79

GRI 204：采购实践 2016

204-1 79

页码/URL采购实践

GRI 103：管理方法 2016

103 42-43;62-63;65;76

页码/URL反腐败

76

42-43;76

76

GRI 205：反腐败 2016

205-1

205-2

205-3

65;79

GRI 103：管理方法 2016

103

12-19;44-49;62-63;65

GRI 103：管理方法 2016

103

页码/URL间接经济影响

12-19;44-49;78

12-19;44-49;58

GRI 203：间接经济影响 2016

203-1

203-2

实质性议题

GRI 103：管理方法 2016

103 54-55;62-63;65;67

页码/URL物料

GRI 103：管理方法 2016

103 54-55;62-63;65-67

GRI 302：能源 2016

302-1 66-67

页码/URL能源

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;67-68

页码/URL水资源

页码/URL生物多样性

52;65

GRI 103：管理方法 2016

103

页码/URL排放

62-63;65-67

GRI 103：管理方法 2016

103

页码/URL污水和废弃物

62-63;68

GRI 103：管理方法 2016

103

页码/URL污水和废弃物

不适用

68

不适用

不适用

不适用

GRI 306：污水和废弃物 2016

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

66-67

66-67

66-67

66-67

GRI 305：排放 2016

305-1

305-2

305-3

305-7

52

GRI 304：生物多样性 2016

304-3

页码/URL环境合规

62-63;68

GRI 103：管理方法 2016

103

103

68

GRI 307：环境合规 2016

307-1

页码/URL供应商环境评估

62-63;79

GRI 103：管理方法 2016

79

79

GRI 308：供应商环境评估 2016

308-1

308-2
67-68

无受重大影响的水源

GRI 303：水资源 2016

303-1

303-2

67

67

GRI 301：物料 2016

301-1

301-3

79

79

GRI 202：市场表现 2016

202-1

202-2
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实质性议题

页码/URL职业健康与安全

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;65;68-71

68-71

68-72

71-72

页码/URL雇佣

GRI 401：雇佣  2016

401-1

401-2

401-3

GRI 103：管理方法 2016

103

103

32-33;62-63;65;72-74

72-74

32-33;72-74

72-76

页码/URL培训与教育

GRI 404：培训与教育 2016

404-1

404-2

404-3

GRI 103：管理方法 2016

103 20-29;62-63;76-77

页码/URL营销与标识

页码/URL营销与标识

20-23

76-77

76-77

GRI 417：营销与标识 2016

417-1

417-2

417-3

GRI 103：管理方法 2016

103 12-19;40;44-49;60-63;65

12-19;40;44-49;60-61

12-19;40;44-49;60-61

页码/URL当地社区

GRI 413：当地社区 2016

413-1

413-2

GRI 103：管理方法 2016

62-63;68-71;74-76

74-76

68-71

页码/URL多元化与平等机会

GRI 405：多元化与平等机会 2016

405-1

405-2

GRI 103：管理方法 2016

103 34-35;62-63;65;71-72

页码/URL职业健康与安全

71-72

71-72

34-35;71-72

GRI 403：职业健康与安全 2016

403-2

403-3

403-4

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;65; 68-71;74-76

GRI 402：劳资关系 2016

402-1 68-71

页码/URL劳资关系

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;68-71;74-76

GRI 406：反歧视 2016

406-1 68-71

页码/URL反歧视

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;68-71

GRI 407：结社自由与集体谈判 2016

407-1 68-71

页码/URL结社自由与集体谈判

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;68-71;79

GRI 408：童工 2016

408-1 68-71;79

页码/URL童工

实质性议题

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;68-71;79

页码/URL强迫或强制劳动 页码/URL供应商社会评估

62-63;79

GRI 103：管理方法 2016

103

79

79

GRI 414：供应商社会评估 2016

414-1

414-2

页码/URL客户健康与安全

10-11;20-23;26-27;

62-63;76-77

GRI 103：管理方法 2016

103

76

76-77

GRI 416：客户健康与安全 2016

416-1

416-2

68-71;79

GRI 409：强迫或强制劳动 2016

409-1

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;77

页码/URL客户隐私

77

GRI 418：客户隐私 2016

418-1

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;76-77

页码/URL社会经济合规

76-77

GRI 419：社会经济合规 2016

419-1

GRI 103：管理方法 2016

103 62-63;68-71

页码/URL人权评估

68-71

GRI 412：人权评估 2016

412-1
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联系我们

：敬的ូ者࠼

感១৮ូ《2017中国太平洋保险企业社会责任报告》。ݨ৮在报告ូ过程中，有任ͽ意见建议，请不գ指正，以ࣧ助我们在今后进一步提升企业社会责

任管理工作。

我们的联系方式是：

地址：上海市银۪中ᢁ190号 中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司 品牌建设部

ᥳ编：200120

១១Ḗ

《2017中国太平洋保险企业社会责任报告》编写组

2018年3月

关于本报告

本报告是中国太平洋保险ḝ集团Ḟ股份有限公司所发࣓的第十份企业社会

责任报告。报告提供ጶ质ྨḝ使用环保再ၿጶḞ与Ꮂፗྨ，Ꮂፗྨ可在上

证所ᎲቫḝXXX.TTF.DPN.DOḞ和本公司ᎲቫḝXXX.DQJD.DPN.DOḞ

查下ᣚ。

报告范围

报告的时度为2017年1月1日至2017年12月31日。ݨௌ特别឵明，报告

中છ᭣的数据和案Λ均ແ于太平洋保险集团及其全资子公司、控股子公司和

分公司。

编写标і

报告重点参ེ港联交所新ྨ《环ܚ、社会及管治ḝ&4(Ḟ报告指引》、

全့报告ϗ议组织(3*标і“核心”方案。同时还参考了国际标і化组织社

会责任指南*40 26000、上证所《公司履行社会责任的报告编制指引》、

中华人ට共和国国家标і《社会责任指南》ḝ(#�536000-2015Ḟ。此

外，我们对联合国可持续发展目标也进行了对标ೣ理，并就报告的主要章节

与具体目标进行了关联。ឨፂ内容可参见“绩效报告”部分。

指标与信息收集

报告છ᭣的指标与企业社会责任议题高度相关，相关数据和案Λ均收集自太平

洋保险集团及其子公司和分公司，收集渠道Ӓૂ：

集团内部相关数据收集系统与相关统计报表

日常ೣ理、总结的优秀社会责任实践案Λ

基于报告಼架的定性与定量信息采集表

报告编制ᬅඈ在集团及子公司和分公司进行的部门ឃ៉与实地考ࠫ

利益相关方关注分౪ೣ理
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